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MENSAJE DE LA DIRECTORA

Como Directora de esta Union me complace compartir con ustedes nuestra vision vy
compromiso con la sostenibilidad y contribuir a hacer un mundo cada vez mas consiente de
los desafios ambientales y sociales, creo que es fundamental que nuestras operaciones y
decisiones reflejen nuestros valores y compromisos con un futuro mas sostenible.

Nuestra Visién

En Ucacsa nos comprometemos a ser una empresa lider en sostenibilidad, y demostrar que no
solo busca el éxito econdmico, sino también el bienestar de nuestra comunidad y el planeta.
Creemos que la sostenibilidad es un aspecto fundamental de nuestra responsabilidad como
empresa y nos comprometemos a trabajar juntos para lograr un impacto positivo.

Nuestros Objetivos

e Reducir nuestro impacto ambiental: nos comprometemos a buscar estrategias para
disminuir nuestra huella de carbono, minimizar el uso de recursos naturales y promover
practicas sostenibles en nuestras operaciones.

e Fomentar la responsabilidad Social: Nos comprometemos a promover la igualdad, la
justicia y el bienestar de nuestras comunidades, y a respetar los derechos humanos en
todas nuestras operaciones.

e Innovar y mejorar: Nos comprometemos a innovar y mejorar continuamente nuestras
practicas y procesos para lograr un impacto positivo en el medio ambiente y la
sociedad.

Nuestras acciones:

e Implementar préacticas sostenibles: estamos implementando practicas sostenibles en
nuestras operaciones, como la reduccion del uso de energia, y agua, y la
implementacion de programas de reciclaje

e Fomentar la participacion de los empleados: estamos fomentando la participacion de
los empleados en iniciativas de sostenibilidad y promoviendo la conciencia sobre la
importancia en nuestro trabajo diario.

Nuestro compromiso:

En Ucacsa, nos comprometemos a trabajar juntos para lograr un futuro mas sostenible.
Creemos que la sostenibilidad es un aspecto fundamental de nuestra responsabilidad como
empresa y que debemos colaborar para lograr un impacto positivo. Estamos comprometidos
a ser transparentes y a rendir cuentas sobre nuestro progreso en la sostenibilidad.

Gracias por su compromiso y dedicacion a nuestra organizacion y estoy segura de que juntos
podemos lograr un futuro mas sostenible y préspero para todos.

Atentamente

Eva Heide Enns
Directora



INTRODUCCION

Las organizaciones estan sometidas a un escrutinio cada vez mayor por parte de sus diversas
partes interesadas, en cuanto a la percepcion que se tenga acerca del desempefo de una
organizacion en materia de responsabilidad social. Este analisis proporciona orientacion sobre
los principios que subyacen en la responsabilidad social y hacer énfasis en la importancia de
los resultados y mejoras en cuanto a sostenibilidad ya que es responsabilidad individual de cada
organizacion identificar qué asuntos resultan pertinentes e importantes para ser abordados, a
través de sus propias consideraciones y del didlogo con las partes interesadas.

UCACSA se creo con el objetivo de satisfacer las necesidades de la comunidad menonita, una
comunidad que llegd a Chihuahua a principios de la década de 1920, después de haber sido
perseguidos por sus creencias religiosas; buscando un lugar donde practicar su fe y mantener
su estilo de vida. Su principal asentamiento es en nuestra region, donde han desarrollado una
fuerte identidad cultural y se convirtié en una fuerza econdmica importante; desde su llegada
y hasta entonces han progresado y crecido de manera por demas sorprendente, hoy sus
campos Yy colonias son una muestra de disciplina y trabajo arduo, caracteristicas que se ven
reflejadas en UCACSA, lo que ha dado como resultado ser la Union de Crédito mas importante
a nivel nacional.

OBJETIVO

Realizar autodiagndstico emitido por el Pacto Mundial y analizar el apego a la Norma ISO-26000
y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) u Objetivos Globales, también conocidos como
agenda 2030, los cuales son 17 objetivos disefiados como un plan para lograr un futuro mejor
y mas sostenible para todos. Los ODS fueron establecidos en 2015 por la Asamblea General de
las Naciones Unidas (AG-ONU) y se pretende ser alcanzados para el 2030, los cuales se iran
mencionando a lo largo del presente analisis a la par del apego a la ISO 26000



1. Rendicion de cuentas:

Se realiza a través de la conformacion de diversos comités, en los informes anuales a la
asamblea de accionistas, juntas de consejo mensuales y al responder ante las autoridades
competentes, a través de las leyes y regulaciones aplicables al sector; y con la emision del
presente informe, se establece el compromiso de responder ante los impactos de las
decisiones y actividades en la sociedad, el medio ambiente, la economia y las consecuencias
negativas significativas, asi como las acciones que se tomaran para prevenir la repeticion de
impactos negativos involuntarios e imprevistos.

2. Transparencia:

La Unidn revela de forma clara, precisa, completa y en un grado razonable y suficiente la
informacién sobre:

2.1 Las politicas y procedimientos: a través de la publicacion de los diversos manuales y
politicas en carpeta compartida con todos los empleados y con correos de difusion
por parte de Control Interno sobre los cambios realizados a los mismos, los cuales son
analizados primeramente por el duefo del proceso, luego por el Comité de Auditoria
y Direccion y por ultimo aprobados por el Consejo para su publicacion

2.2 Decisiones y actividades de las que es responsable, por medio del consenso del
Comité correspondiente, asi como del Consejo cuando asi se requiere. Asi mismo se
cuenta con la supervision de diversas entidades reguladoras como CNBV, SAT, IMSS,
INFONAVIT, CONDUSEF, Fondeadoras, Calificadoras, entre otras.

2.3 Impactos conocidos y probables sobre la sociedad y el medio ambiente, a través del
presente informe, y como area de mejora se sugiere:

2.3.1 Adherirse al Pacto Global:
.Qué es el Pacto Global? Es una iniciativa voluntaria, basada en el compromiso de los Directores

Generales (CEQ’s), de las empresas firmantes del Pacto Global de las Naciones Unidas,
comprometidas en implementar principios universales de sostenibilidad y en tomar acciones
para acelerar el camino hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Se trata de un llamado a
las empresas a alinear sus estrategias y operaciones con los Diez Principios universales sobre
Derechos Humanos, Estandares Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcioén, a tomar medidas
que promuevan los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Para unirse al Pacto Global de las
Naciones Unidas, el Ejecutivo de mayor nivel en la empresa solicitante se compromete
publicamente con el Secretario General de la ONU, a que la empresa adoptara un
planteamiento responsable, basado en principios e integrando con respeto los objetivos de
desarrollo de las Naciones Unidas segun los Principios, sefialando al mismo tiempo el potencial
de la empresa para convertirse en un socio fuerte y a largo plazo de la Organizacion.

Los Diez Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas son los siguientes:

DERECHOS HUMANOS

Principio 1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos fundamentales reconocidos
internacionalmente, dentro de su @mbito de influencia.

Principio 2. Las empresas deben asegurarse de que no son cémplices en la vulneracion de los Derechos Humanos.

ESTANDARES LABORALES

Principio 3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

Principio 4. Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6. Las empresas deben apoyar la abolicidon de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.


https://pactoglobal.org.mx/10-principios/
https://pactoglobal.org.mx/ods/

MEDIO AMBIENTE
Principio 7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el Medio Ambiente.
Principio 8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el Medio
Ambiente.

ANTICORRUPCION
Principio 10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

Esta afiliacion tiene un costo anual aproximado de $9,000.00 vy tiene las siguientes ventajas:

e Las empresas que operan de forma responsable son mas competitivas y resilientes y
tienen mejor acceso al capital.

Es un marco para guiar a todas las empresas, independientemente de su tamafo,
complejidad o ubicacion.

Ayuda a comprometerse, evaluar, definir, implementar, medir y comunicar su estrategia
de sostenibilidad.

e Al unirse, da un paso importante y publico para transformar nuestro mundo a través de
una empresa con principios.

Participar demuestra sus valores y beneficia tanto a la sociedad como al éxito a largo
plazo de tu empresa.

Proporciona informacion relevante y actualizada de las diversas actividades del Pacto
Global de las Naciones Unidas y como participar en ellas.

Asesorias y uso del logotipo “Apoyamos” y maximiza la visibilidad del compromiso de
ser una empresa adherida.

Promocidn de tu participacion en el sitio web de Pacto Global México con vigencia de
un ano. https://pactoglobal.org.mx/

2.3.2 Obtener el distintivo ESR

Tienen un costo de $85,000.00 anual y tiene las siguientes ventajas:

e Reputacion: La imagen publica y la percepcion de la empresa en relacion con su
entorno, accionistas, proveedores, ciudadania, competencia, entre otros, es vital para
su sostenibilidad y su competitividad en el mercado.

Crecimiento del consumo responsable. En los ultimos afios se ha presentado un
crecimiento en el consumo de productos ligados a la atencion de necesidades sociales
o al cuidado del medio ambiente.

Cambios regulatorios. Existen nuevas disposiciones sobre el uso de materiales de
empague o etiquetado, de contenido riesgoso para la salud en diversos productos de
consumo diario, asi como regulaciones internacionales como el Acuerdo Verde o los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), de la ONU.

Capital humano. Se ha identificado el cambio generacional del capital humano, las
personas ahora buscan empresas que les den propdsito, que atiendan las demandas
sociales como inclusion laboral o equidad de género, mejorando la cultura de la
prevencion, la salud, la seguridad y el bienestar de los trabajadores.

Inversién. Instrumentos como el Distintivo ESR® generan fiabilidad y confianza para los
grupos de inversion, que se enfocan en empresas sostenibles e innovadoras

2.3.3 Adherirse al programa “Mejores Empresas Mexicanas”: Todas las empresas que
concluyen el proceso, sin importar el resultado, reciben sin costo un reporte de



retroalimentacion sin costo, el cual les permite conocer y comparar su desempeio
financiero y de gestién con relacion al promedio de sus pares.

Beneficios:
e Diagndstico de la empresa con relacion a su sector
e Relaciones y alianzas con otras empresas participantes
e Posicionamiento y fortalecimiento
e Sentido de pertenencia y orgullo para los empleados
e Acceso a conocimiento y fuentes de capital intelectual
e Asesoria de negocios por parte de los promotores
e Mejora continua de los procesos de negocio
e Difusion como historia de éxito empresarial
e Publicidad y cobertura en diferentes medios
e No tiene ningun costo en ninguna de las fases

2.3.4 Publicar en la pagina oficial de la Union el resultado del presente informe, con la
finalidad de que esta informacion esté disponible para todas las partes interesadas
y sea accesible y entendible para aquellos que podrian verse afectados de manera
significativa por la organizacion, por lo que debera hacerse de manera oportuna,
clara y objetiva, y que permita que las partes interesadas evaliuen con exactitud el
impacto de las decisiones y actividades que producen sobre sus respectivos
intereses, respetando la informacidon privilegiada o que pudiera producir
incumplimientos de obligaciones legales, comerciales, de seguridad o privacidad
de las personas

El Objetivo 17 pretende revitalizar la alianza mundial para el desarrollo
sostenible. La Agenda 2030 es universal y exige la implicacion de todos
los paises, tanto desarrollados como en desarrollo, para garantizar que
nadie se quede atrds. También requiere la colaboracién entre los
gobiernos, el sector privado y la sociedad civil.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible solo se pueden conseguir con
asociaciones mundiales solidas y cooperacién para garantizar que nadie
se quede atras en nuestro camino hacia el desarrollo.

3. Comportamiento Etico:

El comportamiento de los integrantes de la Unidn se basa en los siguientes valores: Servicio,
Seguridad, Progreso, Honestidad y responsabilidad, los cuales son inculcados a todos los
colaboradores a través de la Alta Direccion.

La identificacion, la adopciéon y la aplicacion de normas de comportamiento ético son
apropiadas a su proposito y a sus actividades, y coherentes con los principios descritos en la
Norma ISO 26000.

Elfomento y la promocién del cumplimiento de sus normas de comportamiento ético, se realiza
através de la promocion de los valores en todos los niveles de la organizacion, y de la definicion
y la comunicacion de las normas de comportamiento ético que se espera de su estructura de
gobernanza, personal, proveedores, contratistas y, cuando sea adecuado, de sus duefos y
directivos y, particularmente, de aquellos que tienen la oportunidad de influir



significativamente en los valores, cultura, integridad, estrategia y operacion de la organizacion
y de las personas que actulan en su nombre, al mismo tiempo que se preserva la identidad de
la cultura local; esta promocion se realiza a través de mensajes generales en las pantallas, asi
como del analisis periédico del apego al cédigo de conducta.

El establecimiento y el mantenimiento de mecanismos para facilitar que se informe sobre
comportamientos no éticos, sin miedo a represalias a través de un botén de denuncias por
medio del Sicred, asi como un buzén de quejas y sugerencias para quien guste hacerlo de
manera anonima, dentro de los durante el 2024 no se recibid ninguna.

4. Respeto a los intereses de las partes interesadas:

Aunque los objetivos de la organizacion podrian limitarse a los intereses de sus duefios, socios,
clientes o integrantes, otros individuos o grupos, también podrian tener derechos,
reclamaciones o intereses especificos que deberian tenerse en cuenta. Colectivamente, estas
personas o grupos constituyen las partes interesadas de una organizacion.

Se consideran partes interesadas de la Union a los socios, Directivos, Empleados, Consejeros,
Reguladores, Supervisores, Proveedores, Prestadores de Servicios, Comunidades Vecinas,
Gobierno Local, por lo que la Unidn reconoce y muestra el debido respeto, tanto por los
intereses, como por los derechos legales y esta dispuesta a responder a las inquietudes que
manifiesten, por lo que las puertas de los Directivos permanecen abiertas y a la vista de todos
con el objetivo de considerar los puntos de vista de las partes interesadas cuyos intereses
probablemente se vean afectados por una decisién o actividad, incluso cuando no tengan un
rol formal en la gobernanza de la organizacion, o no sean conscientes de estos intereses.

5. Respeto al Principio de Legalidad:

El principio de legalidad se refiere a la supremacia del derecho vy, en particular, a la idea de que
ningun individuo u organizacion esta por encima de la ley y de que los gobiernos también estan
sujetos a la ley. El principio de legalidad se contrapone con el ejercicio arbitrario del poder.
Generalmente, esta implicito en el principio de legalidad que las leyes y regulaciones estén
escritas, difundidas publicamente y se hagan cumplir de manera justa, de acuerdo con
procedimientos establecidos. En el contexto de la responsabilidad social, el respeto al principio
de legalidad implica que una organizacion cumple con todas las leyes y regulaciones
aplicables. La Unién tiene bien definidos los pasos necesarios para conocer las leyes y
regulaciones aplicables, y para informar a aquellos dentro de la organizacién de su obligacién
de observar e implementar esas medidas, a través del establecimiento de politicas y
procedimientos claramente definidos y supervisados tanto de manera interna por las diferentes
dreas de aseguramiento (Control Interno, Seguridad de la Informacién, Oficial de
Cumplimiento, Riesgos, Recursos Humanos, Auditoria Interna) como externos (CNBV, SAT,
IMSS, INFONAVIT, CONDUSEF, FIRA, Fondeadores), etc. Las cuales verifican que:

e Se asegure que sus relaciones y actividades cumplen con el marco legal previsto y
aplicable;

e Se mantenga informada de todas las obligaciones legales, y

e Se revise periddicamente su grado de cumplimiento respecto de las leyes y
regulaciones que le son de aplicacién.

También se encuentra establecido en el Cédigo de Etica, Principio 9 “Relacién con Autoridades”
El Consejo de Administracion, Organos Colegiados, socios y empleados deberan:
e Apegarse escrupulosamente en el desarrollo de sus actividades, a las leyes y
reglamentos aplicables.



e Colaborar en todo momento con las autoridades competentes para el pleno ejercicio
de sus facultades y actuar conforme a derecho en defensa de los legitimos intereses de
la institucion.

e Brindar un trato amable y respetuoso, reconociendo su calidad de autoridad,
procurando una atmosfera de apertura y confianza que facilite la discusion de los
asuntos y el establecimiento de acuerdos.

e Atender plenamente los requerimientos y observaciones de las autoridades,
colaborando con eficacia y cortesia en el cumplimiento de su mision, dentro del marco
legal establecido.

6. Respeto a la Normativa Internacional de Comportamiento:

El principio consiste en respetar la normativa internacional de comportamiento, a la vez que
acatar el principio de respeto de legalidad, es decir en situaciones en las que la ley o su
implementacion no proporcionen las salvaguardas ambientales o sociales adecuadas, una
organizacion deberia esforzarse por respetar, como minimo, la normativa internacional de
comportamiento, se considera que la situacién de la Unién encaja en este principio al comenzar
con el esfuerzo de implementar estos principios y comprometerse a:

e En paises donde la ley o su implementacién entran en conflicto con la normativa
internacional de comportamiento, esforzarse por respetar tales normas en la mayor
medida posible.

e En situaciones en las que la ley o su implementacion entran en conflicto con la
normativa internacional de comportamiento y en las que el hecho de no cumplir con
esa normativa implique consecuencias significativas, en la medida en que sea posible
y adecuado, revisar la naturaleza de sus relaciones y actividades en esa jurisdiccion.

e Considerar las oportunidades y canales legitimos para tratar de influir en las
organizaciones y autoridades competentes, con el fin de resolver cualquiera de esos
conflictos.

e Evitar ser complice en las actividades de otra organizacién que no sean coherentes con
la normativa internacional de comportamiento.

7. Derechos humanos

Los derechos humanos son los derechos basicos que le corresponden a cualquier ser humano
por el hecho de serlo. Hay dos amplias categorias de derechos humanos. La primera categoria
concierne a derechos civiles y politicos e incluye derechos tales como el derecho a la viday a
la libertad, la igualdad ante la ley y la libertad de expresién. La segunda categoria concierne a
derechos econdmicos, sociales y culturales e incluye derechos como el derecho al trabajo, el
derecho a la alimentacion, el derecho al maximo nivel alcanzable de salud, el derecho a la
educacion y el derecho a la seguridad social.

7.1 Derechos humanos: Situaciones de Riesgo para los Derechos Humanos

Una organizacion deberia respetar los derechos humanos y reconocer, tanto su importancia
como su universalidad, por lo que se sugiere:

e Respetar y promover los derechos establecidos en la Carta Universal de los Derechos
Humanos, publicando este documento, en la carpeta compartida para la difusion de los
manuales “Wiki UCACSA”

e Promover y respetar la universalidad de estos derechos, esto es, que son aplicables de
forma indivisible en todos los paises, culturas y situaciones;

e Concientizar a cerca de que, en situaciones donde los derechos humanos no se
protegen, dar pasos para respetar los derechos humanos y evitar beneficiarse de esas
situaciones, y



e Reconocer que en situaciones en las que la ley o su implementacion no proporcionan
la proteccion adecuada de los derechos humanos, acatar el principio de respeto a la
normativa internacional de comportamiento.

e Una politica de derechos humanos, que ofrezca una orientacién significativa a quienes
estan dentro de la Unidn y a quienes estan estrechamente ligados a ella;

e Integrar la politica de derechos humanos en los procedimientos en lo que aplique;

e Integrar el riesgo de abuso de los derechos humanos que podria encontrarse
exacerbado, cuando se presente lo siguiente:

o Conflictos o extrema inestabilidad politica, fallos del sistema democratico o

judicial, ausencia de derechos politicos o civiles;

o Pobreza, sequia, problemas de salud extremos o desastres naturales;
Participacion en actividades extractivas u otras actividades que podrian afectar
de manera significativa recursos naturales, tales como el agua, los bosques o la
atmosfera, o perjudicar a las comunidades;

Proximidad de las operaciones a comunidades de pueblos indigenas

Actividades que pueden afectar o involucrar nifos

Una cultura de corrupcion;

Cadenas de valor complejas que impliquen un trabajo desempefado sobre una

base informal que no cuenta con proteccion legal, y

o La necesidad de medidas de gran alcance para garantizar la seguridad de las
instalaciones u otros activos.

o

o O O O

7.2 Derechos Humanos: Discriminacién y Grupos Vulnerables:

La discriminacion implica cualquier tipo de distincion, exclusion o preferencia que tiene el
efecto de anular la igualdad de trato o de oportunidades, cuando esa consideracion se basa en
prejuicios, mas que en motivos legitimos. Los motivos ilegitimos para la discriminacién
incluyen, entre otros, los siguientes: raza, color, género, edad, idioma, propiedad, nacionalidad
o pais de origen, religién, etnia o procedencia social, casta, motivos econdmicos, discapacidad,
embarazo, pertenencia a un pueblo indigena, afiliacion a un sindicato, afiliacion politica u
opiniones politicas o de otro tipo. Entre los motivos prohibidos emergentes se incluyen el
estado civil o situacion familiar, las relaciones personales y el estado de salud. La prohibicion
de discriminar constituye uno de los principios fundamentales del derecho internacional en
materia de derechos humanos. Dicha prohibicién se encuentra establecida en los manuales de
Admision de Socios, Gestion de Promocidon ya que se considera que son los principales
procedimientos en donde se pudiera prestar el vulnerar alguno de estos motivos, asi como en
el cédigo de conducta.

La participacion e inclusion totales y efectivas de todos los grupos en la sociedad, incluidos los
grupos vulnerables, ofrece y aumenta las oportunidades de todas las organizaciones y de las
personas afectadas.

Una organizacion tiene mucho que ganar si opta por un enfoque activo que asegure la igualdad
de oportunidades y el respeto para todos los individuos.

Se sugiere en este sentido:

e Analizar las formas tipicas en las que interactla con las mujeres, en comparacion con
los hombres, y considerar si las politicas y decisiones son objetivas o reflejan prejuicios
estereotipados.

> Las mujeresy las nifias constituyen la mitad de la poblacion mundial, y sin embargo
frecuentemente, se les niega el acceso a recursos y oportunidades en igualdad de
condiciones con los hombres y los nifios.

> Las mujeres tienen derecho a disfrutar de todos los derechos humanos, sin sufrir
discriminacion, en educacién, empleo y actividades econdmicas y sociales, asi
como el derecho a decidir respecto del matrimonio y temas familiares y el derecho
a tomar decisiones sobre su propia salud reproductiva. Las politicas y actividades
de una organizacién deberian guardar el debido respeto por los derechos de las
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mujeres y promover el tratamiento igualitario de hombres y mujeres en las esferas
econdmica, social y politica.

Considerar la posibilidad de facilitar a los miembros de grupos vulnerables la toma de
conciencia sobre sus derechos.

> Las personas con discapacidad son a menudo vulnerables, en parte porque se tiene

un concepto erroneo de sus habilidades y capacidades. Una organizacion deberia

contribuir a garantizar que se otorgue dignidad, autonomia y plena participacion

en la sociedad a hombres y mujeres con discapacidad. El principio de no-

discriminacién dentro de la Union y llevar a cabo las disposiciones razonables para

la accesibilidad de sus instalaciones, contando con rampas en todos los edificios.

Se sugiere:

o Analizar la posibilidad de instalar sanitarios y servicios adecuados para
personas con discapacidad dentro de los planes para la construccion del nuevo
edificio. La ley del ISR en la seccidn |l Inversiones art. 31y 34 fracc. Xll, se podra
deducir el “100% para adaptaciones que se realicen a instalaciones que
impliquen adiciones o mejoras al activo fijo, siempre que dichas adaptaciones
tengan como finalidad facilitar a las personas con discapacidad a que se refiere
el articulo 186 de esta Ley, el acceso y uso de las instalaciones del
contribuyente”.

o Analizar en coordinaciéon con Recursos Humanos la posibilidad de darle
oportunidad de trabajo a personas con alguna discapacidad, tomando en
cuenta lo que establece La LISR en el art. 186 “Se otorga un estimulo fiscal a los
contribuyentes, personas fisicas o morales del impuesto sobre la renta, que
empleen a personas que padezcan discapacidad motriz, que para superarla
requieran usar permanentemente protesis, muletas o sillas de ruedas; mental;
auditiva o de lenguaje, en un ochenta por ciento o més de la capacidad normal
o tratandose de invidentes. El estimulo fiscal consiste en poder deducir de los
ingresos acumulables del contribuyente para los efectos del impuesto sobre la
renta por el ejercicio fiscal correspondiente, un monto equivalente al 25% del
salario efectivamente pagado a las personas antes sefaladas”. Asi como para
personas de la tercera edad, contenido en el mismo articulo.

En si la formacion de Ucacsa se considera que contribuye a compensar una situacion
de discriminacién o el legado de una discriminacién pasada ya que la Comunidad
Menonita llega a esta comunidad después de varios afios de trasladarse a diferentes
partes del mundo, buscando un lugar para asentarse en donde se respetaran sus
creencias y costumbres.

> Los nifios son especialmente vulnerables, en parte debido a su condicion de
dependientes. Al tomar medidas que puedan afectar a los nifos, la consideracion
primordial deberia centrarse en los intereses del nifo. Siempre se deberian
respetar y tener en cuenta los principios de la Convencidon sobre los Derechos del
Nifio, que incluyen la no-discriminacion, el derecho del nifio a la vida, a la
supervivencia, al desarrollo y a la libre expresion.

> Los pueblos indigenas pueden considerarse un grupo vulnerable que ha sufrido
una discriminacion sistematica que ha incluido la colonizacién, desposesion de sus
tierras, un estatus diferente del resto de ciudadanos y violaciones de sus derechos
humanos. Los pueblos indigenas disfrutan de derechos colectivos, y los individuos
pertenecientes a pueblos indigenas comparten los derechos humanos universales,
en particular el derecho a la igualdad de trato y de oportunidades. Los derechos
colectivos incluyen: autodeterminacion (que se refiere al derecho a determinar su
identidad, su estado politico y la forma en que quieren desarrollarse); acceso y
gestion de sus territorios tradicionales, agua y recursos; mantenimiento y disfrute
de sus costumbres, cultura, idioma y conocimiento tradicional, libre de
discriminacion; y la gestion de su propiedad intelectual y cultural. Una organizacion
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deberia reconocer y respetar los derechos de los pueblos indigenas cuando lleve
a cabo sus decisiones y actividades, en este sentido se sugiere analizar a aquellos
socios que tienen dentro de su plantilla laboral a personas de esta comunidad y
determinar cuantas personas son y las prestaciones que se les otorgan, y a los que
se pueda estar beneficiando de manera indirecta a través de los servicios que
Ucacsa ofrece.

La desigualdad por razén de ingresos, sexo, edad, discapacidad,

1 muccm" DE LAS orientacién sexual, raza, clase, etnia, religion, asi como la desigualdad
DESIGUALDADES de oportunidades, sigue persistiendo en todo el mundo. La desigualdad
A amenaza el desarrollo social y econdmico a largo plazo, frena la
reduccién de la pobreza y destruye el sentido de realizacion y

— ’ autoestima de las personas. Esto, a su vez, puede resultar en

- delincuencia, enfermedades y degradacion ambiental.

v Es imposible lograr un desarrollo sostenible y mejorar el planeta si se

priva a la gente de la oportunidad de tener una vida mejor.

Las mujeres y nifios sin acceso a asistencia sanitaria mueren cada dia de enfermedades prevenibles como
el sarampidn y la tuberculosis o durante el parto. Las personas mayores, los migrantes y los refugiados se
enfrentan a la falta de oportunidades y la discriminacion, un problema que afecta a todos los paises del
mundo. Una de cada cinco personas afirma haber sido discriminada por al menos un motivo de
discriminacion  prohibido por el derecho internacional de los derechos humanos.
Una de cada seis personas en el mundo ha sufrido algun tipo de discriminacion, afectando de forma
desproporcionada a mujeres y personas con discapacidad. La discriminaciéon tiene multiples formas
interrelacionadas, desde la religién y la etnia hasta el género y la orientacion sexual. Por ello, es urgente
adoptar medidas contra todo tipo de practicas discriminatorias y discursos de odio.

7.3 Derechos Humanos: Derechos Civiles y Politicos:

Los derechos civiles y politicos incluyen derechos absolutos, tales como el derecho a la vida,
el derecho a una vida digna, a liberarse de la tortura, a la seguridad de las personas, a la
propiedad, a la libertad e integridad de la persona y el derecho al debido proceso legal y
audiencia justa al enfrentarse a cargos criminales. También incluyen la libertad de opinion y
expresion, la libertad de reunion pacifica y asociacion, la libertad de adoptar y practicar una
religion, la libertad de pensamiento, la libertad de no sufrir intromisiones arbitrarias en la
privacidad, en la familia, el hogar o la correspondencia, el derecho a acceder a servicios
publicos y el derecho a participar en elecciones. Dentro de la Unidn se respeta el derecho a:
e Lavida de los individuos
e Lalibertad de opinidn y expresion, respeta los puntos de vista u opiniones aun
cuando la persona exprese criticas respecto de la organizaciéon interna o
externamente, a través de los buzones de quejas y sugerencias, supervisores,
Gerentes, Direccion, Directivos, Recursos Humanos.
La libertad de reunion pacifica y asociacion
El derecho a tener una propiedad, ya sea de forma individual o en asociacion
con otros, y libertad para no ser privado de la propiedad arbitrariamente,
otorgando créditos a los colaboradores que asi lo deseen, tanto para comprar
o remodelar sus hogares o bien para el establecimiento de algin negocio
propio, o la adquisicidon de un terreno, durante el 2024 se otorgaron 2 créditos
hipotecarios y 10 especiales; asi mismo los socios tienen acceso a créditos para
la construccién de bodegas, locales comerciales, oficinas, etc. En el 2024 se
otorgaron 25 créditos para construccion de bodegas y 19 para adquisicion de
terrenos
e El acceso a un proceso adecuado y el derecho a una audiencia justa antes de
que se tomen medidas disciplinarias internas. Toda medida disciplinaria es
proporcional y no incluye castigo fisico, ni trato inhumano o degradante.
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7.4 Derechos Humanos: Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo

Los principios y los derechos fundamentales en el trabajo se centran en los asuntos laborales.
La comunidad internacional los ha adoptado como derechos humanos bésicos.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) ha identificado derechos fundamentales en el
trabajo los siguientes:

Libertad de asociaciéon y negociaciéon colectiva. Los trabajadores y los empleadores, sin
ninguna distincion y sin autorizacion previa, tienen el derecho de constituir las organizaciones
que estimen convenientes, asi como el de afiliarse a estas organizaciones, con la sola condicion
de observar los estatutos de las mismas. Las organizaciones representativas formadas por
trabajadores, o a las que se sumen trabajadores, deberian ser reconocidas para los propositos
de la negociacion colectiva. Los términos y las condiciones laborales podrian determinarse a
través de la negociacion colectiva voluntaria, en el caso de que los trabajadores asi lo decidan.
Los representantes de los trabajadores cuentan con instalaciones adecuadas que les permitan
realizar su trabajo de manera eficaz y desempenar su rol sin interferencias.

Trabajo forzoso. La Unidn no se involucra en el uso del trabajo forzoso u obligatorio, ni se
beneficia de él. A ninguna persona se le exige la realizacion de un trabajo o servicio bajo
amenaza de castigo, o su realizacion de forma no voluntaria.

Igualdad de oportunidades y no - discriminacién. En la Union las politicas de empleo estan libres
de discriminacion por razon de raza, color, género, religion, nacionalidad, origen social, opinion
politica, edad o discapacidad. Los motivos prohibidos emergentes también incluyen el estado
civil o situacion familiar, las relaciones personales, el estado de salud, ser portador o padecer
VIH/SIDA. Se recomienda alinear con las politicas y practicas de contratacion, la remuneracion,
las condiciones laborales, el acceso a la formacion y a la promocidn, y la finalizacion del
empleo, las cuales deberian estar basadas Unicamente en las exigencias del trabajo.

Para prevenir el acoso en el lugar de trabajo se cuenta con un Cédigo de Conducta y la NOM-
035, y se realizan evaluaciones periddicas sobres su aplicacion

Ademas, se realizé un andlisis a la plantilla laboral y se pudo determinar que la brecha de género
es muy pequeia, contando al mes de abril dentro de la plantilla laboral con 66 hombres y 60
mujeres

Gerentes 6 0
Subgerentes 8 7
Encargados de departamento y supervi 7 11
Auxiliares y demas 45 42
Total 66 60
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Hombres 3002
Mujeres 1200
Total 4202
__ MIEMBROS DEL CONSEJO
Hombres 20
Mujeres 2
Total 22

En cuanto al salario se determina que no existe diferencia entre personas de puestos
similares.

Trabajo infantil. La edad minima para trabajar es a partir de los 18 afios como lo marca la LFT.
Por lo que la Unidn no se involucra en el uso del trabajo infantil o se beneficia del mismo,
segun analisis efectuado en la auditoria en materia de PLD.

IGUALDAD La igualdad de género no solo es un dereohq humano fundamgntal,
5 sino que es uno de los fundamentos esenciales para construir un
DE GENERD mundo pacifico, préspero y sostenible. Se han conseguido algunos
avances durante las Ultimas décadas, pero el mundo esta lejos de
alcanzar la igualdad de género para 2030.
Las mujeres y nifias constituyen la mitad de la poblacién mundial vy,
por tanto, también la mitad de su potencial. Pero la desigualdad de
género prevalece y estanca el progreso social.
De media, las mujeres ganan un 23 % menos que los hombres en el
mercado laboral mundial y dedican el triple de horas al trabajo
domeéstico y de cuidados no remunerado que los hombres

Al ritmo actual, se calcula que se tardara 300 afos en acabar con el matrimonio infantil, 286 afios en
subsanar las lagunas de proteccion juridica y eliminar las leyes discriminatorias, 140 afos en que las
mujeres estén representadas en pie de igualdad en puestos de poder y liderazgo en el lugar de trabajo y
47 afnos en lograr la igualdad de representacion en los parlamentos nacionales.

Es necesario un liderazgo politico, unas inversiones y unas reformas politicas integrales para desmantelar
las barreras sistémicas que impiden alcanzar el Objetivo 5. La igualdad de género es un objetivo
transversal y debe ser un elemento clave en las politicas, presupuestos e instituciones nacionales.

8. Practicas laborales:

Las practicas laborales se extienden mas alld de la relacién de una organizaciéon con sus
empleados directos o de las responsabilidades que una organizacién tenga en un lugar de
trabajo de su propiedad o que esté bajo su control directo.

El trabajo enriquecedor y productivo es un elemento esencial en el desarrollo humano; los
niveles de vida mejoran gracias al pleno empleo y el empleo seguro. Su ausencia constituye
una causa primordial de problemas sociales. Las practicas laborales tienen un mayor impacto
sobre el respeto al principio de legalidad y en el sentido de la justicia presente en la sociedad:
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las practicas laborales socialmente responsables son esenciales para la justicia social, la
estabilidad y la paz.
Las practicas laborales incluyen

Reclutamiento y promocion

Procedimientos disciplinarios y resolucién de reclamaciones
Finalizacion de la relacién de trabajo

Formacién y desarrollo de habilidades

Salud, seguridad e higiene en el trabajo

Jornada laboral y remuneracion

Reconocimiento de los trabajadores

Representacidn y participacion de los trabajadores

La principal responsabilidad de asegurar un tratamiento justo y equitativo de los trabajadores
corresponde a los gobiernos, sin embargo, donde los gobiernos han fallado al legislar, una
organizacion deberia actuar conforme a los principios que subyacen en esos instrumentos
internacionales. En lugares donde la ley sea adecuada, una organizacién deberia actuar
conforme a la ley, aun si la capacidad del gobierno de hacer cumplir la ley es inadecuada.

Sugerencia: revisar que los procedimientos a que se refieren las practicas laborales referidas
en este punto se encuentran alineadas conforme a los criterios ESG

8.1 Practicas Laborales: Trabajo y Relaciones Laborales

La importancia del trabajo para el desarrollo humano es aceptada universalmente. Como
empleador, Ucacsa contribuye a uno de los objetivos mas ampliamente aceptados de la
sociedad, la mejora del nivel de vida a través del pleno empleo, de la estabilidad y del trabajo
decente, con una plantilla laboral de 126 empleados.

La relacion laboral confiere derechos e impone obligaciones, tanto a empleadores como a
empleados, en beneficio, tanto de la organizacién como de la sociedad.

En este contexto, el trabajo se comprende como la labor desempefada a cambio de una
compensacion y no incluye actividades realizadas por auténticos voluntarios. Ucacsa adopta
las politicas y medidas necesarias para abordar su responsabilidad juridica y el debido cuidado,
a través de la formalizacion laboral por medio de un contrato, revisado y sustentado por el
Asesor Juridico, en el caso de los trabajadores independientes o por honorarios, no cuentan
con un contrato. Por lo que se sugiere elaborar el contrato respectivo y contar con la certeza
de:

e Que todo trabajo sea desempefado por mujeres y hombres reconocidos legalmente
como empleados o reconocidos legalmente como trabajadores auténomos

e No tratar de evitar las obligaciones que la ley impone al empleador disfrazando
relaciones que, de otra manera, serian reconocidas como relaciones laborales bajo la
ley;

e Reconocer la importancia del empleo seguro, tanto para los trabajadores individuales,
como para la sociedad: valerse de la planificacion activa de la fuerza de trabajo para
evitar el empleo de trabajadores de manera casual o el excesivo uso de trabajadores de
manera temporal, excepto cuando la naturaleza del trabajo a realizar sea realmente de
corto plazo o por temporada;

e Asegurar la igualdad de oportunidades para todos los trabajadores y no discriminar, ya
sea directa o indirectamente, en ninguna practica laboral

Los siguientes puntos se sugiere agregarlos a alguna politica o0 manual

e Eliminar cualquier practica arbitraria o discriminatoria de despido
e Proteger la privacidad y los datos de caracter personal de los trabajadores
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e No beneficiarse de practicas laborales injustas, explotadoras o abusivas, de sus socios,
proveedores o sub-contratistas, incluidos los trabajadores a domicilio. Una
organizacion deberia realizar esfuerzos razonables para motivar a las organizaciones en
su esfera de influencia para que sigan practicas laborales responsables, reconociendo
que a un alto nivel de influencia probablemente le corresponde un alto nivel de
responsabilidad de ejercer esa influencia.

8.2 Condiciones de Trabajo y Proteccion Social

Las condiciones de trabajo afectan considerablemente la calidad de vida de los trabajadores y
sus familias, asi como el desarrollo econdmico y social. Deberia darse una consideracion justa
y adecuada a la calidad de las condiciones de trabajo.

Las condiciones de trabajo en UCACSA incluyen salarios y otras formas de compensacion,
jornada laboral, periodos de descanso, vacaciones, prima vacacional, aguinaldo, fondo de
ahorro, vales de despensa, practicas disciplinarias y de despido, protecciéon de la maternidad
y aspectos del bienestar, tales como agua potable, servicios sanitarios, comedores colectivos
y acceso a servicios médicos. Muchas de las condiciones de trabajo se establecen en leyes y
regulaciones nacionales o en acuerdos juridicamente vinculantes entre aquellos para quienes
se desempeia el trabajo y aquellos que lo desempefan, ademas permite y respeta las
tradiciones y costumbres nacionales o religiosas.

Respeta las responsabilidades familiares de los trabajadores proporcionandoles un horario
laboral razonable, autorizando desde el 2023 el horario corrido, dando con esto la oportunidad
de dedicar mas tiempo a la familia, se cumple con los permisos por paternidad/maternidad
conforme lo marca la ley y, en la medida de lo posible, se promueven actividades de
convivencia familiar, a través de eventos como el festejo del dia de la familia, dia de campo,
eventos promovidos y organizados por el departamento de RH, asi mismo se festeja el dia de
la madre, dia del padre, el 16 de septiembre, dia de la candelaria, de reyes magos, posada, en
este sentido y como complemento.

Asi mismo los edificios estan en buen estado, con mantenimiento adecuado y no representan
ningun riesgo de derrumbe o deterioro. Existe buena lluminacién, temperatura adecuada y
ventilacion. Se asegura que los bafios y dreas de descanso estén limpios y en buenas
condiciones, con acceso a agua potable y jabdn, y adecuadas para ambos sexos.

Se cuenta con un drea de comedor con la limpieza y desinfeccién adecuada, se le proporciona
agua purificada, utensilios de comida limpios, estufa, microondas, refrigerador con capacidad
para todo el personal, mesas y sillas cdmodas. Todo esto se asegura través de rondas internas
de vigilancia de manera continua.

El Objetivo 8 pretende promover el crecimiento econdmico inclusivo y

TRABAJO DECENTE

sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos. Diversas crisis
Y CRECIMIENTO

ECONOMICO

amenazan gravemente la economia mundial. Se prevé que el crecimiento real
del PIB mundial per cépita se desacelere en 2023. Las dificiles condiciones
econdémicas empujan a mas trabajadores al empleo informal. Se ha
producido un incremento de la productividad laboral y un descenso de la tasa

‘ I de desempleo a escala mundial.

No obstante, es necesario seguir avanzando para mejorar las oportunidades
de empleo, especialmente entre jovenes, reducir el empleo informal y la
desigualdad en el mercado laboral (sobre todo en lo que respecta a la brecha
salarial entre hombres y mujeres), promover entornos de trabajo seguros y
protegidos y mejorar el acceso a los servicios financieros para garantizar un
crecimiento econémico sostenido e inclusivo.
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8.3 Practicas Laborales: Didlogo Social

El didlogo social incluye todo tipo de negociacion, consulta o intercambio de informacion entre
representantes de gobiernos, empleadores y trabajadores, sobre temas de interés comun
relativos a inquietudes econdmicas y sociales. En UCACSA estas platicas se dan a través de
Recursos Humanos, quien trata de resolver todos los casos que se encuentren dentro de su
alcance y en casos mas complicados los analiza con la Directora y en su caso, con el Comité
de Directivos para aquellos temas que afectan sus intereses e incluyen temas que le son
relevantes de las leyes y reglamentos aplicables; y a pesar de que no se cuenta con
representantes libremente elegidos por los trabajadores, esto se analiza en dichas sesiones, y
las inquietudes que no son atendidas por Recursos Humanos, los colaboradores las realizan a
través de los buzones y directamente con la Alta Direccion, se cuenta con mecanismos para
encontrar soluciones que tomen en cuenta las prioridades y las necesidades de ambas partes
y producir resultados importantes y duraderos. El didlogo social puede contribuir a establecer
la participacion y los principios democraticos en el lugar de trabajo y obtener un mejor
entendimiento entre la organizacion y quienes desempefan su trabajo, minimizando costosas
disputas.

8.4 Practicas laborales: Salud y Seguridad Ocupacional

Implica promover y mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores y prevenir dafos en la salud provocados por las condiciones laborales.

También se refiere a la proteccion de los trabajadores frente a riesgos para la salud y a la
adaptacion del ambiente de trabajo a las necesidades fisiologicas y psicologicas de las y los
trabajadores. La carga financiera y social por enfermedades, lesiones y muertes relacionadas
con el empleo es elevada para la sociedad:

e La Unién implementd la NOM-035 desde el 2019

e Recientemente se ha estado trabajando en la implementacién de la NOM-030 sobre
seguridad y salud en el trabajo.

e A partir del dia 1° de abril del 2025, se establece el puesto de Seguridad y Salud, con
roles y responsabilidades de trabajo de forma directa y registrada en el Manual de
Organizaciéon. Encaminadas a garantizar el cumplimiento de las normas y
procedimientos de seguridad y salud en sus areas y el 5 de abril se constituye la
Comisién de seguridad e higiene en apego a la NOM-019.

e El programa de salud y seguridad en el trabajo cuenta con el involucramiento de los
trabajadores. Se considera que el comité de salud y seguridad puede constituir la parte
mas importante de una organizacion, ya que dicho comité puede:

Recopilar informacién;

Desarrollar y divulgar manuales de seguridad y programas de formacion;

Informar, registrar e investigar accidentes, e

Inspeccionar y dar respuesta a problemas planteados por los empleados o la

Direccion.

Los integrantes de este comité no fueron designados a través de una convocatoria de manera
voluntaria por los propios trabajadores, sino que se platicd con Recursos Humanos para la
designacion y a ellos se les mando la convocatoria. La composicion de este comité esta
repartida de forma equitativa entre la Direccién y los representantes de los trabajadores e
incluye hombres y mujeres. El comité tiene el tamafio adecuado para que pueda estar
representado en todos los turnos y secciones, solamente faltaria agregar a alguien de la
sucursal de Casas Grandes, como se muestra en la figura siguiente:
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Dicha comision guado integrada por la Ue. Eva Helde Enns, como representante del
patrén. v b C Uzeth Castlilo Meza, como representante de los empleados.,

Asirmiamo, se dasignarn los siguientes cargos dentro de la comisitn

A

'J'.

¥ X

Gabriel Arizmendi Manuel Bancomo Anakaren Gardea

ORDINADCH

A A E

Lizbeth Morsales José Luis Manriquez Nayeli Nevéirex

e Ademas de capacitar y supervisar a los trabajadores, se dio una platica sobre el trabajo
en las alturas a los compafieros encargados de realizar inspecciones de campo en los
Silos y se les proporcioné el equipo necesario, asi como la capacitacion para el uso y
cuidado adecuado al hacerlo, sin ninglin cargo para el empleado, con lo que se observa
el compromiso de la empresa a garantizar la seguridad del colaborador.

e Se otorgd capacitacion sobre primeros auxilios y uso y manejo de extintores.

e Se asignaran botiquines totalmente adaptados a esta norma, asi mismo se les brindé
informacidn para mantener una adecuada salud mental, lo importante que es hacerlo y
consejos para poder lograrlo.

e Se les comunico la exigencia que establece que los trabajadores deberian seguir todas
las practicas de seguridad en todo momento y asegurarse de aplicar los
procedimientos adecuados.

e Se comenzd con el Diagnostico de seguridad y salud, donde se evaluaran y se
identificaran los riesgos a la seguridad y salud, estableciendo procedimientos para
tomar medidas de control y capacitar al personal para su conocimiento, cumplimiento
y supervision.

Se realizd un programa de capacitacion y formacién de brigadas

Una vez que se termine el diagndstico se capacitara a los trabajadores sobre cémo
identificar los riesgos y como mantener el equipo de proteccién personal en buen
estado.

e Se cuenta con un Plan de Continuidad del negocio, en donde se incluyen planos de
rutas de evacuacion, puntos de reunion y localizacion de extintores.

Como sana practica y apegarse de una manera mas amplia a este principio se sugiere:

e Registrar e investigar todos los incidentes y problemas en materia de salud y seguridad,
con el objeto de minimizarlos o eliminarlos;

e Abordar las maneras especificas en que los riesgos de salud y seguridad ocupacional
afectan de forma diferente a mujeres (como, a las embarazadas, las que han dado a luz
recientemente o las que se encuentran en periodo de lactancia) y a hombres, o a
trabajadores en circunstancias concretas, como, por ejemplo, las personas con
discapacidad, los trabajadores sin experiencia o los jévenes;

e Esforzarse por eliminar los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo que contribuyen
o provocan estrés y enfermedades; apoyando con una parte de la ayuda psicoldgica
que pudieran necesitar.
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e Capacitar a los trabajadores para responder a accidentes y emergencias incluyendo la
realizacion de simulacros de emergencia por lo menos una vez al afo.

e Agregar al Plan de Continuidad del Negocio el plan en caso de detectar un impacto
significativo sobre las comunidades locales, para notificar inmediatamente sobre la
emergencia, planes de evacuacion y respuesta médica.

Una parte significativa de la poblacion mundial carece aun de acceso a
servicios sanitarios vitales. Para cubrir esta carencia y garantizar una
prestacion de atencion sanitaria equitativa, es fundamental abordar las
disparidades. Es necesario prestar atencion a varios determinantes de la
salud, incluidos los factores ambientales y comerciales, para allanar el
camino hacia el logro de nuestro objetivo comun de salud para todas las
personas y las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Garantizar una vida saludable para todos requiere un fuerte compromiso,
pero los beneficios superan los costes. Las personas sanas son la base de
unas economias sanas. Se insta a los paises de todo el mundo a tomar
medidas inmediatas y decisivas para predecir y contrarrestar los desafios en
la salud

8.5 Practicas Laborales: Desarrollo Humano y Formacién en el Lugar de Trabajo

Incluye el proceso de ampliar las opciones de las personas expandiendo las capacidades y
funciones humanas, permitiendo, asi, que hombres y mujeres puedan disfrutar de vidas largas
y saludables, que posean amplios conocimientos y que tengan un nivel de vida decente. El
desarrollo humano también incluye el acceso a oportunidades politicas, econdmicas y sociales
para poder ser creativo y productivo y gozar de respeto hacia uno mismo y de un sentido de
pertenencia a una comunidad y de contribucion a la sociedad.

En UCACSA, existen politicas e iniciativas para aumentar la capacidad y la empleabilidad de los
individuos; es decir a las experiencias, competencia y calificaciones que incrementan la
capacidad del individuo de asegurar y mantener un empleo decente, ya que todo colaborador
debe de cumplir de manera anual con un total de 25 horas de capacitacion, por lo que se
proporciona a todos los trabajadores, en todas las etapas de su experiencia laboral, acceso al
desarrollo de habilidades, formacion y aprendizaje practico y oportunidades para la promocion
profesional;
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Capacitacion 2024

Total de Horasen elafio | 50075 Empleados
Promedio de

HorasCmpleado 40.4 124
Hﬂrasﬂapacitaciﬁn ) Grafico de horas capacitacion
Enero 17 : I _
Febrero 339
Marzo 3,175 e m .
Abril 29150 : i : : ]
Mayo 16 -
Junio 24
Julio 4
Agosto 10
Septiembre 381
Cctubre 633
Moviembre 162.50
Diciembre 18

La figura anterior muestra la capacitacion impartida durante el 2024, sin embargo, no se
distribuyen de manera equitativa, ya que hay quienes no reciben dicha capacitacion y se
promedia con aquellos que si. Se sugiere buscar capacitacion para obtener un mayor desarrollo
humano, abordando inquietudes sociales importantes, como combatir la discriminacion,
equilibrar responsabilidades familiares, promover la salud y el bienestar y mejorar la diversidad
de su personal e involucrar a todo el personal.

Adicional a esto se cuenta con programas de becas para ayudar a que el colaborador que asi
lo decida pueda continuar con sus estudios ya sea a nivel universidad o maestria, aportando un
50% de las inscripciones, bajo la condicion de mantener un promedio minimo de 8 lo que
también los impulsa a esforzarse para mantener dicho promedio, en el 2024 no se otorgaron
Becas, por lo que se sugiere promover esta prestacion, asi mismo se apoya con certificaciones
y diplomados a quienes les interese algin tema en particular, contando en la Unién con 4
personas certificadas en materia de prevencion de lavado de dinero, 4 personas de sistemas
se certificaron en Scrum Product Owner, uno en Scrum Master.

9. MEDIO AMBIENTE

La sociedad se enfrenta a muchos desafios ambientales, incluyendo el agotamiento de los
recursos naturales, la contaminacion, el cambio climatico, la destruccion de habitats, la
extincion de especies, el colapso de ecosistemas completos y la degradacion de los
asentamientos humanos urbanos y rurales. A medida que la poblacion mundial crece vy el
consumo aumenta, estos cambios son amenazas crecientes para la seguridad humana vy la
salud y el bienestar de la sociedad. Es necesario identificar opciones para reducir y eliminar los
voliumenes y patrones insostenibles de produccion y consumo y para asegurar que el consumo
de recursos por persona llegue a ser sostenible. Los temas ambientales en el ambito local,
regional y global estan interconectados. Se requiere un enfoque integral, sistematico vy
colectivo, para abordarlos.

20



La responsabilidad ambiental es una condicidn previa para la supervivencia y la prosperidad de
los seres humanos. Por ello, es un aspecto importante de la responsabilidad social. Los temas
ambientales estan estrechamente relacionados con otras materias fundamentales y asuntos de
responsabilidad social. La educacion ambiental y la creacion de capacidad son fundamentales
para promover el desarrollo de sociedades y estilos de vida sostenibles.

9.1 Medio Ambiente: Uso Sostenible de los Recursos

Para asegurar la disponibilidad de los recursos en el futuro, es necesario cambiar los patrones
y volumenes de consumo y produccion actuales, con el fin de que puedan estar dentro de la
capacidad de absorcion del planeta tierra. El uso sostenible de los recursos renovables significa
que éstos se utilizan en una medida menor o igual que su tasa de renovacion natural. Para los
recursos no renovables (como los combustibles fosiles, metales y minerales), la sostenibilidad
a largo plazo requiere que la tasa de uso sea menor que la tasa de sustitucidn por un recurso
renovable. Una organizacion puede progresar hacia un uso sostenible de los recursos utilizando
electricidad, combustibles, materias primas, tierra y agua de manera mas responsable y
combinando o reemplazando recursos no renovables por recursos renovables, por ejemplo,
utilizando innovaciones tecnologicas. Cuatro areas clave para mejoras en la eficiencia son:

9.1.1 Eficiencia energética: Ucacsa implementd en el 2015 programas de eficiencia
energética para reducir la demanda de energia de edificios, estas mejoras en la
eficiencia para del uso de la energia complementa los esfuerzos para avanzar en el
uso sostenible de recursos renovables, tales como la energia solar.

En estos 10 aiios se ha
dejado de emitir:

1,350,000 kg de CO2, lo que
equivale a la plantacion de
40,293 arboles

204 panele

s solares 170kwh (Matriz)

En un ano se dejo de
emitir:

30,000 kg CO2, equivalente
a la plantacion de

895 arboles

Asi mismo se apoya a través de créditos para la adquisicion de paneles solares a los socios lo
que representa el 1.14%.

En este sentido se sugiere analizar la posibilidad de comenzar a medir nuestra huella de
carbono
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9.1.2

El Objetivo 7 pretende garantizar el acceso a una energia limpia y asequible, clave
para el desarrollo de la agricultura, las empresas, las comunicaciones, la
educacion, la sanidad y el transporte. El mundo continta avanzando para alcanzar
las metas de energia sostenible, pero no lo suficientemente rapido. Al ritmo actual,
alrededor de 660 millones de personas continuaran sin acceso a la energia
eléctrica y casi 2000 millones de personas seguirdn dependiendo de
combustibles y tecnologias contaminantes para cocinar en 2030. Nuestro dia a
dia depende de una energia segura y asequible. No obstante, el consumo de
energia sigue siendo la principal causa del cambio climatico, ya que representa
alrededor del 60 % de las emisiones mundiales de gases de efecto invernadero.

Conservacion del agua, uso y acceso al agua: el acceso a suministros de agua
potable segura y fiable, y a servicios sanitarios, es una necesidad humana
fundamental y un derecho humano basico. Los Objetivos de Desarrollo Sostenibles
del Milenio (ODS) incluyen la provisidon de acceso sostenible a agua potable segura.
UCACSA estimula la conservacion del agua dentro de su esfera de influencia,
promoviendo y apoyando con el otorgamiento de créditos que favorecen la
tecnificaciéon de riego, que incrementa el ahorro del agua y que ademas mejoran
las condiciones agro-ecoldgicas, al aplicar al cultivo el agua que requiere en
cantidad, calidad y oportunidad para optimizar la produccién.

Multicompuertas: conduce y distribuye el agua de riego dentro de la tierra,

a economizar el consumo del vital liquido

(https://www.gob.mx/agricultura/es/articulos/conoce-los-5-sistemas-en-riego-de-
innovacion-para-el-ahorro-de-agua.)

9.1.2.2 Aspersion: el agua llega a las hortalizas o campos en forma de lluvia, asi se dosifica

con una buena precision.
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9.1.2.3 Microaspersion: el agua es proyectada en forma de lluvia fina, con el fin de cubrir
todo el terreno.
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9.1.2.4 Goteo: el agua es filtrada directamente sobre la tierra, permitiendo el ahorro de
agua liberada.

9.1.2.5 Drenaje subterraneo en terrenos agricolas: se asegura el apropiado contenido de
humedad de las raices de plantas para conseguir su 6ptimo desarrollo, eliminando
el exceso de agua en el suelo.

Aproximadamente el 90% de los socios que se dedican a la agricultura utilizan
alguno de estos sistemas. Esto representa un 6.62% del total de la cartera; asi
mismo, UCACSA ha contribuido con el acceso de agua a la comunidad con la
donacion de pozos para abastecer de agua potable.

AGUA LIMPIA El acceso al agua potable, el saneamiento y la higiene es un derecho
Y SANEAMIENTO humano. Las estrategias clave para encauzar este objetivo incluyen
aumentar la inversién y la capacitacion en todo el sector, promover
la innovacion y la accion a partir de pruebas, mejorar la coordinacion
y la cooperacion intersectorial entre todas las partes interesadas y
adoptar un enfoque mas integrado y holistico de la gestion del agua.
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El agua es esencial no solo para la salud, sino también para reducir la pobreza, y
garantizar la seguridad alimentaria, la paz, los derechos humanos, los ecosistemas y la
educacion.

En el afno 2022, 2200 millones de personas continuaban sin agua potable gestionada de
manera segura, entre los que 703 millones no contaban con un servicio basico de agua;
3500 millones de personas carecian de saneamiento gestionado de manera segura, de
los cuales 1500 millones no disponian de servicios basicos de saneamiento; y 2000
millones carecian de una instalacion basica para lavarse las manos, lo que incluye a 653
millones de personas sin ninguna instalacion para lavarse las manos.

Al gestionar el agua de forma sostenible, se mejora la gestién de la produccién de
alimentos y energia y se contribuye al trabajo digno y al crecimiento econdmico.
Ademads, se preservan los ecosistemas acuaticos y su biodiversidad, y se lucha contra
el cambio climatico.

9.1.3 Eficiencia en el Uso de Materiales: Se implementé politica de “Consumo

Responsable” con el objetivo de lograr una mayor eficiencia de materiales y reducir
el deterioro ambiental que provoca el uso de materias primas para los procesos de
produccion o para productos terminados utilizados en las actividades o en la
entrega de los servicios. Esta politica se basa en la identificacién de vias para
aumentar la eficiencia en el uso de materias primas dentro de la esfera de influencia
de la organizacion. El uso de materiales provoca varios impactos ambientales,
directos e indirectos, asociados, el objetivo es:

e |dentificar los aspectos e impactos de sus decisiones y actividades en el
entorno que la rodea;

e |dentificar las fuentes de contaminacion y residuos relacionadas con sus
actividades;

e Medir, registrar e informar acerca de sus fuentes de contaminacion
significativas y reducir la contaminacion, el consumo de agua, la
generacion de residuos y el consumo de energia;

e Implementar medidas orientadas a la prevencion de la contaminacion y
de los residuos, utilizando la jerarquia de gestion de residuos y
garantizando una adecuada gestion de la contaminacion y los residuos
inevitables

e Implementar medidas para reducir y minimizar progresivamente la
contaminacion directa e indirecta dentro de su control o influencia,
concretamente a través del desarrollo y promocion de la rapida acogida
de productos y servicios mas amigables con el medio ambiente.
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9.1.3.1 Se ha realizado una gestién para la disminucién del uso de papel en los procesos
productivos, el cual se comenzo a medir a partir del 2023

Ahorro de Papel por Departamento

180,000.00
160,000.00
140,000.00
120,000.00
100,000.00
80,000.00
60,000.00
40,000.00

20,000.00
[ | [ -_—

ahorro 2023 ahorro 2024

H Crédito M Auditoria Tesoreria HPLD HRH Acciones

NOTA: Este es un aproximado sin embargo el consumo de papel ha disminuido en
las siguientes cantidades:

COMPRA DE PAPEL
Afio Cantidad/cajas Monto
2023 300| 282,576.00
2024 150] 115,086.21

9.1.3.2 El papel que aun se utiliza y que es triturado, se entrega a uno de nuestros socios
quien lo utiliza como alimento para lombrices con la finalidad de elaborar una
composta para usar como fertilizante para sus arboles

Papel Triturado

200
150

100
50
0

2023 2024

9.1.3.3 En el 2019 se quitaron del comedor los platos desechables grandes, dejando de
consumir alrededor de 50 paquetes por afio, asi mismo el 2022 se obsequié a todos
los empleados termos con la intencién de reducir el consumo de vasos
desechables.
9.1.3.4 Desde abril del 2021 se realiza la entrega de los cartuchos a la empresa Laser Tonn
quien recolecta carcasas vacias de diversos modelos de cartuchos, para darles un
tratamiento ecolégico, el cual consiste en:
e Los carcajes: trituracion y fundicién de plastico, para fabricar topes de
autos
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9.1.3.5

9.1.3.6

9.1.3.7

9.1.3.8

9.1.3.9

e Las partes de aluminio: para fundirlo y hacer piezas de emblemas de
logotipo

e El cobre, el carton y los soportes de plastico: se vende a empresas
recicladoras para su reutilizacion.

e El polvo del téner: como colorante

Cartuchos de Toner

400
300
200
100

0 I

2023 2024

El 2024 se comenzaron a entregar a esta empresa las pilas colocando diversos
contenedores alrededor del edificio, logrando recabar un total de 1 caja de archivo,
esto representa alrededor de 800 pilas, sin embargo esto es una estimacién ya que
no se cuenta con el dato exacto, sin embargo la contribucion ecolégica es muy
significativa, ya que la Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA) explican que
las pilas se consideran residuos peligrosos porque tienen capacidades corrosivas,
reactivas, explosivas, toxicas e inflamables. Sin la adecuada gestion, al término de
su vida util las pilas son desechadas junto con la basura doméstica; estas al
integrarse al medio, ocasionan graves dafos a la salud y al ambiente debido a los
materiales quimicos que contienen, y que al encontrarse en los basureros con el
tiempo pierden las carcasas y sufren de corrosion con lo que sus compuestos
toxicos se filtran contaminando suelos y cuerpos de agua. Una pila de mercurio
puede contaminar 600 mil litros de agua, equivalente al consumo de 30 personas
durante toda su vida de este vital liquido; una bateria alcalina contamina 175 mil
litros, una de oxido de plata 14 mil litros y una pila comun 3,000 litros de agua y 1
metro cuadrado de suelo. Por lo que con esta accidn se estima que se dej6é de
contaminar 2,400,000 litros de agua, el equivalente de consumo de 120 personas
durante toda su vida, suponiendo que todas las pilas fueran pilas comunes. Y esto
fue tan solo lo recaudado en UCACAS Matriz, por lo que se recomienda realizar esta
campana en las empresas filiales.

Asi mismo en el 2024 se comenzo a reciclar el plastico, el cual es entregado a la
empresa Grupo de Reciclaje Eco Plastic, comenzando con este proyecto mas o
menos en agosto y a finales del aflo, ain no se habia logrado llenar si quiera una
sola mega bolsa, por lo que se envié correo de concienciacién y el Subgerente de
Salud y Seguridad, exhort6 al personal de limpieza a que contribuyera con esta
labor en el mes de marzo, y para el mes de abril se logré recolectar 2 mega bolsas
Se ha capacitado a todo el personal través de correos electrénicos sobre la
seleccion y segregacion de residuos (basura comun)

También desde hace algunos afios los envases de aluminio son reciclados por el
personal de limpieza.

La basura electrénica se ha gestionado para su adecuado desecho desde hace
aproximadamente 8 afos, realizando la entrega a presidencia cuando realizan
campanas; en el 2024 se hizo la entrega de lo siguiente:
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UCACSA

Moneda OMEXICANO BARESCNE GIG GBXST.1500 BRIX,
2763 EQUIPC DE COMPUTO COMPLETO 287 MEMORIAADA PCIL- 13820 & G 1000
MHZ DO ADAASUGS0SS 240 GB ESTADO
2302 MONITOR ACER LCD 17 Sauno
- - MPRESORA MULTIFUNCIONAL BROTHER
2816 MONITOR PLANO LCD 18.5™ CON BOCIN am BENEFIT TANK. INYECCION DE TINTA
2838 PORTATIL EMACHINES 1200X8000 DPY
2871 MONITOR AOC 237 L o IMPRESORAMATRIZ DE PUNTO EPSON FX.
ssoN
=il OO Coney D MPRESORA LASER BROTHER HL. L5100 DN
2365 EQUIPO DE COMPUTO - R
S UL i
0O COMPUTO
EQUIPO DE COMPUTO COMPLETO CORE 15- 3104 COMPLETO POROCESADOR TARUETA GG
3000 3340 3.3 GHZ MB GIGABYTE GA-575M,DDR3 1 GA BESMMEMORIAADA AGE DD 240
4GB/1333 KING CBPROC
EQUIPO DE COMPUTO PROCESADOR INT 15-
3005 [3340 3.3 GHZ.DD INT 500 GB,TARJETA GIG GA 1w EQWIPO COMPLETO,GARINETE ACT
H51MS2.G
COMPUTADORA COMPLETO ,PROCESADOR
3026 INT CORE 5 4440 3.1 GH,MEMORIA KIN 2488 MPRESDRA EPSON FXB96 EDG NEGRO
KVR13N3SE/4,00 IN - =
EQUIPO DE COMPUTC COMPLETOC 200 SWITCH D& 24 p‘r}m, Br100. MOOULO
3026 PROCESADOR INT CORE IS 4440 3.1 o ¥
GHZ TARJETA GIG GA GA-H81M
2082 MONITOR SAMSUNG LS24E360H4ZY 24 2085 EQUP0 DE COMPUTO
31s0 BAREBONE BRIX GETBX-1300
3jss  |BRIX GIC 315 CELERON DOR3 MEMORIAADA ana EQUO DE COMPUTO
DE 8 GB, LIVIA CERVANTES TESORERIA
COMPUTADORA COMPLETA PROCESADOR
COMPUTADORA BA REBONE GIG GBXST - -
1200 BRIX, MEMORIA ADA PC3L-12800 3 GB 37 INT, CORE i5 4420 3.1 GHZ DO KIN
3254 ; o AD 120 GBIAR
1600 MHZ.DD ADA SUEQ0 255GB 2.5° SATA
ESTADO S0LIDO COMPUTADDRA COMPLETA GARINETE ACT
BAREBONE GIG GBXBT - 1300 2042 TD510 BERG XIT MK 120 820 TECLADO ¥
3384 BRIX,MEMORIAADA PC3L-12800 6 GB 1600 MOUSE NEMORIA 0N
MHZ,D0 ADA AUSSSOSS 240G8 ESTADO
SO 2800 MONITOR ACER LCD 17
BAREBONE GIG GHXBT - 1300
2385 BRIX.MEMORIA ADA PC3L-12800 & GB 1600 =
MHZ,DD ADAAUSES0SS 240G8 ESTADO 00 MONITOR ACER LCD 17
SOLIDO

9.1.3.10Se proporcionan uniformes tanto a hombres como a mujeres en todos los niveles
de la organizacion apoyando con un 75% el costo de los mismos, los cuales son
renovados cada cambio de temporada, es decir para verano e invierno.

Las camisas de vestir generalmente estan hechas de algodén, lino, seda o mezclas
de estos materiales con poliéster o nylon. El algodon es el material mas comun,
seguido del lino, la seda y las mezclas sintéticas.

Para producir una camiseta de algoddn, se necesitan aproximadamente 2,700
litros de agua. Este valor incluye el agua utilizada en el cultivo, procesamiento y
fabricacion del algoddén, o lo que es lo mismo, la cantidad de agua que bebe una
persona en 2 afos y medio.

Si solamente reciclaramos las camisas en lugar de tirarlas, aparte de
disminuir la cantidad de desechos en los vertederos se contribuiria a el
ahorro de 680,400 litros de agua, por lo que este es un llamado a la
conciencia y pensar antes de hacer compras compulsivas y desechar la ropa
que no queremos a la basura, si quieres unirte al cambio y hacer un
consumo mas responsable, lo puedes hacer comprando marcas de moda
sostenible que incluye la gestion responsable del agua como uno de sus
valores.

Tratar de impedir el uso de productos quimicos en organizaciones dentro
de su esfera de influencia. Los productos quimicos que se deben evitar
incluyen los siguientes, pero no se limitan a ellos: sustancias que agotan la
capa de ozono, contaminantes organicos persistentes, y los productos
quimicos peligrosos y plaguicidas (segun lo definido por la Organizacion
Mundial de la Salud), productos quimicos definidos como cancerigenos
(incluida la exposiciéon al humo del tabaco) o muta génicos, y productos
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quimicos que afecten a la reproduccion, sean disruptores endocrinos, o
persistentes, bioacumulativos y toxicos

e Implementar un programa de prevencién y preparacion ante accidentes y
preparar un plan de emergencia frente a accidentes ambientales que cubra
accidentes e incidentes, tanto internos como externos, que involucre a
trabajadores, socios, autoridades, comunidades locales y otras partes
interesadas pertinentes. Un programa de estas caracteristicas deberia
incluir entre otros asuntos, la identificacion de peligros y la evaluaciéon de
riesgos, procedimientos de notificacidon y de recuperacion del mercado y
sistemas de comunicacion, asi como educacioén e informacion publicas.

Para reducir nuestros niveles de consumo, debemos cambiar nuestros
habitos de consumo, y una de las principales medidas que debemos
adoptar es sustituir los sistemas de suministro energético por otros mas
sostenibles. Las crisis mundiales provocaron un resurgimiento de las
subvenciones a los combustibles fdsiles, que casi se duplicaron de 2020
a 2021.
Se estan produciendo cambios prometedores en las empresas, como la
tendencia al aumento de la elaboraciéon de informes de sostenibilidad
—que en apenas unos anos se ha visto casi triplicada—, lo que demuestra
un mayor nivel de compromiso y concienciacion sobre la necesidad de

El desperdicio de alimentos es otro indicio del consumo excesivo. Abordar la pérdida de alimentos es
urgente y requiere politicas especificas basadas en datos, asi como inversiones en tecnologias,
infraestructuras, ensefanza y supervision. A pesar de que una gran parte de la poblacion mundial pasa
hambre, cada afno se desperdicia la asombrosa cantidad de 931 millones toneladas de alimentos.

9.2 Medio Ambiente: Mitigacion del Cambio Climatico y Adaptacion al mismo

Es reconocido que las emisiones de gases de efecto invernadero, procedentes de las
actividades humanas, tales como didxido de carbono (CO2), metano (CH4) y éxido nitroso
(N20) como una de las causas mas probables del cambio climatico mundial, que tiene impactos
significativos sobre el medio ambiente natural y humano. Entre las tendencias observadas y
que pueden anticiparse se incluyen: aumento de las temperaturas, cambios en los patrones de
precipitaciones, mayor frecuencia de eventos climaticos extremos, aumento de los niveles del
mar, agravacion de la escasez de agua y cambios en ecosistemas, agricultura y pesca. Se
anticipa que el cambio climatico podria ir todavia mas lejos ocasionando cambios que serian
mucho mas drasticos y dificiles de afrontar.

Para mitigar los impactos del cambio climatico relacionados con sus actividades, UCACSA ha
realizado las siguientes iniciativas:

e En el 2019y a raiz de la pandemia se implemento el trabajo en casa, autorizando a 10
personas para trabajar bajo dicha modalidad, con esta accién se contribuye al dejar de
emitir 2,100 kilos de CO2 por afo por persona en promedio, y en el Ultimo afio se
autorizaron otras 4 personas, por lo que a la fecha se han dejado de emitir 13,440 kilos
de CO2 lo que representa la plantacion de 627 arboles por afo, esto significa que en
estos afios que han permanecido trabajando desde casa se ha contribuido a Ia
plantacion de 3,384 arboles.

e También se autorizé realizar un horario corrido, desde que hace ya aproximadamente
3 anos, con lo que se disminuye el uso del auto para quienes acostumbraban ir a su
casa a la hora de comida al menos 3 veces por semana, el consumo de gasolina se
reduciria en un 50%
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e Asi mismo con la implementacion de la app y pagina web, actualmente se cuenta con
alrededor de 2294 usuarios web, lo que reduce considerablemente la cantidad de
socios que tienen que acudir a la Unidn para realizar sus operaciones, es muy sencillo
menos autos en la carretera equivalen a menos emisiones.

e Enlos ultimos 6 afos se ha optado por la capacitacion en linea lo que ha contribuido a
disminuir los traslados en avion en un 60%, y por consiguiente en auto como medio de

transporte del aeropuerto al hotel y de regreso, asi como para la sede del evento.

El impacto ambiental de un vuelo de avién:

Emisiones de CO2:

Un vuelo de avion emite una gran cantidad de CO2, que es el principal gas de efecto invernadero. La cantidad
de CO2 emitida depende de factores como la distancia del vuelo, el tipo de avién y la carga.

Otros gases y particulas:

Ademas del CO2, los aviones también emiten otros gases y particulas que contaminan el aire, como oxidos
de nitrégeno (NOx) y sulfuros (SOx). Estas emisiones pueden causar problemas de salud y afectar la calidad
del aire.

Estelas de condensacion:

Los aviones también pueden generar estelas de condensacion, que son nubes de hielo que se forman a altas
altitudes. Estas estelas pueden afectar el clima y contribuir al efecto invernadero.

Ejemplos de emisiones:

Un Boeing 747 puede producir hasta 8.4 toneladas métricas de CO2 por hora de vuelo, segun un estudio de
la Asociacion Americana de Aeronautica y Astronautica.

Las emisiones de CO2 de la aviacion comercial contribuyen al 2% de las emisiones globales de CO2, segun la
mayoria de los estudios.

e Se tienen contempladas medidas para responder a impactos existentes o previstos a
través de la exigencia de contratar seguro para los créditos agricolas que contemplan
riesgos ambientales como inundaciones, granizo, sequia, vientos fuertes, etc

Se sugiere:

e Planificar, asesorar, analizar y evaluar el uso de la tierra, la zonificacién, y el disefio y
mantenimiento de infraestructuras, teniendo en cuenta las implicaciones del cambio
climatico y de una mayor incertidumbre respecto del clima, y la posibilidad de que se
presenten condiciones climaticas cada vez mas severas, incluidas inundaciones,
vientos fuertes, sequias y escasez de agua, o calor intenso;

e Apoyar, asesorar y promover el desarrollo de tecnologias y técnicas agricolas,
industriales, médicas y de otro tipo y ponerlas a disposicion de quienes las necesiten,
garantizando la seguridad del agua potable, servicios sanitarios, alimento y otros
recursos criticos para la salud humana;

e Apoyar las medidas regionales para reducir la vulnerabilidad ante inundaciones. Esto
incluye la restauracion de humedales que pueden ayudar a gestlonar aguas de
inundaciones, y la reduccion del uso de superficies no porosas en areas urbanas, y

e Proporcionar amplias oportunidades para incrementar la toma de conciencia sobre la
importancia de la adaptacion y las medidas preventivas para la resiliencia de la
sociedad, a través de la educacion y otros medios.

e Identificar las fuentes directas e indirectas de acumulacion de emisiones de GEl y
definir los limites (alcance) de sus responsabilidades;

e Implementar medidas optimizadas para reducir y minimizar de manera progresiva las
emisiones directas e indirectas de GEl, que se encuentran dentro de su control y
fomentar acciones similares dentro de su esfera de influencia;

e Revisar la cantidad y el tipo de uso que se hace de combustibles significativos dentro
de la organizacion e implementar programas para mejorar la eficiencia y la eficacia.
Deberia adoptarse un enfoque al ciclo de vida, para asegurar la reduccion neta de las
emisiones de GEl, incluso cuando se tienen en cuenta tecnologias de baja emision y
energias renovables;

e prevenir o reducir la liberacion de emisiones de GEIl (particularmente aquellas que
también agotan la capa de ozono) por el uso de la tierra y el cambio de uso de la tierra,
los procesos o equipos, incluidas, entre otras, las unidades de calefaccion, ventilacion
y aire acondicionado; realizar ahorros de energia donde sea posible en la organizacion,
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incluyendo la compra de bienes eficientes energéticamente y el desarrollo de
productos y servicios eficientes energéticamente.

El cambio climatico afectara a todas las personas de todos los paises de
POR EL CLIMA todos los continentes de alguna forma. Se avecina un cataclismo climatico y
no estamos preparados para las posibles consecuencias.

1 ACCION

El cambio climatico se debe a las actividades humanas y amenaza la vida en
la Tierra tal como la conocemos. Con el aumento de las emisiones de gases
de efecto invernadero, el cambio climatico evoluciona a un ritmo mucho mas
rapido de lo previsto. Sus efectos pueden ser devastadores y pueden
provocar fendmenos meteorologicos extremos y cambiantes, asi como la
subida del nivel del mar.

De no controlarse, el cambio climatico echara por tierra muchos de los avances logrados en materia de
desarrollo en los ultimos afios. También provocara migraciones masivas que derivaran en inestabilidad y
guerras.

Para limitar el calentamiento global a 1,5 °C por encima de los niveles preindustriales, las emisiones ya
deberian estar disminuyendo y necesitan reducirse casi a la mitad para 2030, dentro de solo siete afos.
Sin embargo, estamos muy lejos de lograr este objetivo.

Es crucial tomar medidas urgentes y transformadoras que vayan mas alla de meros planes y promesas.
Esto exige aumentar las ambiciones, abarcar economias enteras y avanzar hacia un desarrollo resiliente
al clima, al tiempo que se traza una trayectoria clara para lograr cero emisiones netas. El tiempo se acaba
y es necesario tomar medidas inmediatas para evitar consecuencias catastroficas y garantizar un futuro
sostenible a las generaciones venideras.

La crisis climatica no va a parar, y la comunidad internacional rehliye el compromiso necesario para
revertirla. El periodo comprendido entre 2010 y 2019 fue la década mas calurosa que se haya registrado
jamas y trajo consigo incendios forestales, huracanes, sequias, inundaciones y otros desastres naturales
masivos en todos los continentes.

9.3 Medio Ambiente: Proteccion del Medio Ambiente, la Biodiversidad y Restauraciéon de
los Habitats Naturales

Desde la década de 1960, la actividad humana ha cambiado ecosistemas de manera mas rapida
y extensa que en ningun otro periodo comparable de la historia. La creciente demanda de
recursos naturales ha tenido como resultado la pérdida sustancial y a menudo irreversible de
habitats y de la diversidad de la vida en la Tierra. La accién humana ha transformado amplias
areas, tanto urbanas como rurales.

Se sugiere:

e Implementar practicas de planificacion, disefio y operacion, como formas para
minimizar los posibles impactos ambientales resultantes de sus decisiones sobre el uso
de la tierra, incluidas las decisiones relacionadas con el desarrollo agricola y urbano;

e Incorporar la proteccion de habitats naturales, humedales, bosques, corredores de vida
salvaje, areas protegidas y terrenos agricolas en el desarrollo de trabajos de edificacion
y construccion;

e Sugerir la adopcion de practicas sostenibles en agricultura, pesca, y silvicultura,
incluyendo aspectos relacionados con el bienestar de los animales

e Recomendar y usar progresivamente una mayor proporcion de productos de
proveedores que utilicen tecnologias y procesos mas sostenibles;
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e Considerar que los animales salvajes y sus habitats son parte de nuestros ecosistemas
naturales y, por tanto, deberian ser valorados y protegidos, debiendo tenerse en cuenta
su bienestar, y

e Evitar enfoques que amenacen la supervivencia de especies o conlleven la extincion
global, regional o local de las mismas o que permitan la distribucién o proliferacion de
especies invasoras.

10. Practicas Justas de Operacion

Las practicas justas de operacion se refieren a la manera en que una organizacion utiliza su
relacion con otras organizaciones para promover resultados positivos. Los resultados positivos
se pueden alcanzar proporcionando liderazgo y promoviendo la adopcion de la responsabilidad
social de una manera mas amplia, dentro de la esfera de influencia de la organizacion. Ucacsa
se ha posicionado a través de los aflos como una empresa lider, colocandose regularmente
como la mejor a nivel nacional.

10.1 Practicas Justas de Operacion: Anti-Corrupcion

La corrupcion es el abuso de un poder otorgado, con el objetivo de obtener una ganancia
privada. La corrupcion puede adoptar muchas formas. Los ejemplos de corrupcion incluyen
sobornos (solicitar, ofrecer o aceptar un soborno en efectivo o en especie) que involucren a
funcionarios publicos o a personas del sector privado, conflicto de intereses, fraude, blanqueo
de dinero, desfalco, ocultacion y obstruccion a la justicia y trafico de influencias.

La corrupcion socava la eficacia y la reputacion ética de una organizacion y puede convertirla
en sujeto de procesamiento penal, asi como de sanciones civiles y administrativas. La
corrupcion puede tener como resultado la violacion de los derechos humanos, el deterioro de
los procesos politicos, el empobrecimiento de las sociedades y el dafno al medio ambiente.
También puede distorsionar la competencia, la distribucion de la riqueza y el crecimiento
econémico. Dentro del procedimiento de Prevencion de Lavado de Dinero, se tiene
contemplado el riesgo de la corrupcién y dentro del cédigo de conducta aborda también el
tema de la corrupcion y el soborno, asegurando que los lideres sean un ejemplo anti-corrupcién
y alentando a los empleados, socios, representantes y proveedores a que informen sobre
violaciones de las politicas y tratamientos inmorales e injustos, adoptando mecanismos que
permitan ofrecer informacion y hacer un seguimiento de la accién, sin miedo a represalias

Se sugiere:

e Apoyar y formar a sus empleados y representantes en sus esfuerzos por erradicar el
soborno y la corrupcion y proporcionar incentivos por los avances en esas materias;

e Aumentar la capacitacion de sus empleados, representantes, contratistas vy
proveedores respecto de la corrupcion y como combatirla;

e Asegurar que la remuneraciéon de sus empleados y representantes es adecuada y se
produce solo por servicios prestados de manera legitima;

e Informar a las autoridades competentes sobre violaciones a la ley penal, y trabajar en la
lucha contra la corrupcion, alentando a los demas con los que la organizacion realiza
operaciones para que adopten practicas anticorrupcion similares.
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10.2 Practicas Justas de Operacion: Competencia justa

Asegura que todas las organizaciones tengan las mismas oportunidades, anima al desarrollo de
productos o procesos nuevos y mejores y, en el largo plazo, mejora el crecimiento econémico
y el nivel de vida. Las conductas anti-competencia pueden llegar a perjudicar la reputacion de
una organizacion frente a sus partes interesadas y pueden ocasionar problemas legales.
Cuando las organizaciones rechazan involucrarse en conductas anti-competencia ayudan a
crear un clima donde dicha conducta no se tolera, lo que beneficia a todos.

En Ucacsa se promueve la competencia justa ya que realiza sus actividades de manera
coherente con las leyes y regulaciones y coopera con las autoridades competentes; lo cual se
encuentra establecido dentro del Cédigo de Conducta en el principio 8 “Competencia Leal”,
que indica:

Todos se abstendran de:

e Atraer a socios 0 a clientes potenciales o conservar los actuales otorgando beneficios
no permitidos por la normatividad de la empresa.

e Ofrecer servicios y productos a precios diferentes a los autorizados con el objeto de
obtener un negocio.

e Desacreditar los productos y servicios de la competencia.

e Realizar conductas que restrinjan o distorsionen los principios de la libre
competencia.

e Utilizar el poder de mercado de la empresa para ejercer presiones injustas sobre
competidores.

10.3 Practicas Justas de Operacion: Promover la responsabilidad Social en la
Cadena de Valor

Una organizacién puede influir sobre otras organizaciones mediante su liderazgo y tutoria a lo
largo de la cadena de valor, puede promover la adopcién y el apoyo de los principios y las
practicas de responsabilidad social.

Tener en cuenta los impactos potenciales o las consecuencias no deseadas de sus decisiones
de compra y adquisiciones en otras organizaciones, y poner el cuidado necesario para evitar o
minimizar cualquier impacto negativo. También puede estimular la demanda de productos y
servicios socialmente responsables. Estas acciones no deberian verse como sustitutas del rol
de las autoridades en lo que respecta a implementar y hacer cumplir las leyes y regulaciones.
Cada organizacion en la cadena de valor es responsable de cumplir las leyes y regulaciones
aplicables y de sus impactos en la sociedad y el medio ambiente.

Se sugiere:

e Integrar en sus politicas y practicas de compra, distribucion y contratacion criterios
éticos, sociales, ambientales, de igualdad de género, y de salud y seguridad, para
mejorar la coherencia con los objetivos de responsabilidad social;

e Animar a otras organizaciones a que adopten politicas similares, sin involucrarse en una
conducta anti- competencia al hacerlo;

e Llevar a cabo la debida diligencia y el seguimiento adecuados de las organizaciones
con las que se relaciona, con la finalidad de evitar que los compromisos de la
organizaciéon en materia de responsabilidad social puedan verse afectados;

e Considerar la posibilidad de proporcionar apoyo a las PyMEs, incluyendo el incremento
de la toma de conciencia sobre asuntos de responsabilidad social y mejores practicas

e Participar activamente en incrementar la toma de conciencia en las organizaciones con
las que se relaciona respecto de principios y asuntos de responsabilidad social
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11. En cuanto a la Proteccion del Socio:

Ucacsa se asegura de que el socio:

e Esté Informado: Con el acceso a informacion adecuada que les permita tomar
decisiones fundamentadas, de acuerdo con sus deseos y necesidades individuales,
estan protegidos de publicidad engafiosa o con informacion erronea, esto se realiza a
través de la informacion que le proporciona el funcionario al momento que se acerca a
solicitar informacion, asi mismo se cuenta con tableros de informacién, misma que se
apega a los lineamientos establecidos por CONDUSEF en la que se informa sobre todos
los diferentes productos que se manejan, caracteristicas, requisitos, tasas de interés
etc.; asi mismo se cuenta con la publicacion de esta informacion en la pagina de
internet y cumple con las mismas condiciones.

e Pueda elegir: la promocion y proteccién de los intereses econdmicos de los socios,
dandoles la capacidad de elegir dentro de una gama de productos y servicios
competitivos con la garantia de una calidad satisfactoria y completamente apegada a
la normativa

e Sea escuchado: tienen la oportunidad de presentar sus opiniones en los procesos de
toma de decisiones que les afecten, acudiendo personalmente a las oficinas
directamente con los Directivos, ya que ellos se encuentran a la vista y sus puertas
permanecen abiertas y con la disposicion de atenderlos; asi mismo se cuenta con la
unidad especializada de atencién a usuarios, misma que se encarga de recibir quejas
de los consumidores y reportarlo en la pagina de CONDUSEF, y de manera adicional se
le informa sobre las decisiones importantes sobre las cuales se toma en cuenta su voz
y su voto a través de la asamblea anual de accionistas, a la cual son notificados cada
uno y se les otorgan incentivos para contar con su presencia cumpliendo asi con la
normativa aplicable.

e Respeto al Derecho a la Privacidad: extraido de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, articulo 12, que estipula que nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su
vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra y
reputacion y que toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra tales
injerencias o ataques, se cuenta con el aviso de privacidad, mismo que se incluye en
cada contrato que se formaliza con el socio, asi como en la pagina web para su consulta
y de acuerdo a lo establecido en las disposiciones aplicables, en este sentido se sugiere
darlo a conocer a través del conmutador, segun el articulo 63 de la ley de proteccion
de datos, asi como considerar redactarlo en el idioma que mas se facilite su
entendimiento para los socios (art. 22 y 29) y realizar lo indicado en el articulo 71, 73, 75
y 76

e Enfoque precautorio: Cuando existan amenazas de dafo grave o irreversible para el
medio ambiente o la salud humana, la falta de evidencia cientifica no deberia utilizarse
como razoén para posponer la toma de medidas costo-eficientes para prevenir la
degradacion ambiental o el dafo a la salud humana. Al considerar la rentabilidad, una
organizacion deberia tener en cuenta los costos y beneficios a largo plazo, no sélo los
costes econémicos de la organizacién a corto plazo.

e Promocidn de la igualdad de género y el empoderamiento de la mujer: esta extraido de
la Declaracion Universal de Derechos Humanos y de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODS). Ofrece una base adicional sobre la cual analizar los asuntos de los socios
(consumidores) y prevenir la perpetuacion de los estereotipos de género; en la Unién
hay un total de 1200 socias, lo que representa un 28.55%, del total de socios.

¢{Qué podemos hacer?

Si eres mujer, debes seguir estudiando, ayudar a tus compaferas a hacer lo mismo, y
luchar por tu derecho a acceder a los servicios adecuados de salud sexual vy
reproductiva. Debes hacer frente a los prejuicios inconscientes y al sesgo de género
implicito que crean una barrera involuntaria y a menudo invisible para la igualdad de
oportunidades.
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Si eres un hombre, debes acompanar a las mujeres y las nifias en la consecucion de la
igualdad de género y el fomento de unas relaciones sanas y respetuosas.

11.1 Practicas Justas de Marketing: Informacién Objetiva e Imparcial

y Practicas Justas de Contratacion

A través de los procedimientos de Fichas Técnicas y Registro de Contratos de Adhesién
implementados en la Unién y emitidos por la CONDUSEF, que tienen como finalidad que se
publique informaciéon de manera objetiva e imparcial y las practicas contractuales justas,
proporcionan informacién sobre los productos y los servicios de una manera que pueda ser
entendida por los socios. Esto permite a los consumidores tomar decisiones fundamentadas y
comparar las caracteristicas de distintos productos y servicios. El objetivo de los procesos
contractuales justos es proteger los intereses legitimos, mitigando los desequilibrios en el
poder de negociacion de las partes. Asi mismo se encuentra establecido en el principio 3 del
Codigo de Conducta “Mantener la confianza e interés del socio”, en donde se establece:

Los socios y clientes son la razon de ser de las actividades de la empresa por lo que es importante
que el Consejo de Administracion, Organos Colegiados y empleados generen confianza entre
sus socios y clientes a través de una actuacion transparente, imparcial y de buena fe, sin
anteponer intereses propios. )
De acuerdo a este principio el Consejo de Administracion, Organos Colegiados y empleados
deberan:

e |dentificar los objetivos de los proyectos de inversion de los socios y clientes, de tal

manera que los productos y servicios que les recomienden sean los mas apropiados.
e Proporcionar una asesoria profesional y desinteresada.

e Asegurarse de que los socios y clientes conozcan las condiciones de los servicios y
productos que se le estan recomendando, asi como las obligaciones que asumen.

e Hacer del conocimiento de los socios y clientes las politicas de tasas, comisiones y
costos adicionales que tienen los productos y servicios que se ofrecen.

e No obligar a socios y clientes a realizar negocios con el fin de conseguir beneficio
propio o de la empresa.

e Tramitar todo servicio y ofrecer todo producto conforme a principios de igualdad de
trato y condiciones.

e Realizar y asignar las operaciones con transparencia y de acuerdo con la normatividad
vigente.

e Consolidar una sdlida relacién de confianza a largo plazo con socios y clientes
actuando con transparencia, suministrando informacion veraz, necesaria, completa y
puntual.

e No involucrarse en practicas que sean confusas, engafosas, fraudulentas o injustas,
incluida la omision de informacion esencial;

e Consentir en compartir de forma transparente informacion pertinente, facilmente
accesible y comparable, como base para una decision fundamentada por parte del
consumidor;

e Identificar claramente su publicidad y sus actividades de marketing; dar a conocer
abiertamente los precios e impuestos totales, los términos y las condiciones de los
productos y servicios y los costos de entrega. Cuando se ofrezca crédito al consumo,
se proporcionan detalles de la tasa de interés anual real, y se incluye todos los costos
involucrados, la cantidad a pagar, el nimero de pagos y la fecha de vencimiento de las
cuotas;

La localizacion de la organizacion, incluidos la direccidon postal, el nimero de teléfono y

direccion de correo electrénico, también se encuentra en la pagina de la condusef, en la
de la Unién y en cada uno de los documentos proporcionados al socio.
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En cuanto a los contratos se asegura que:

e Estén escritos en leguaje claro, legible y comprensible;

e No incluyan términos contractuales injustos, como la injusta exclusion de la
responsabilidad, el derecho a cambiar unilateralmente las condiciones o periodos
contractuales excesivamente largos y eviten practicas prestatarias abusivas que
incluyan tipos de interés no razonables para los créditos, y

e Proporcionen informacion clara y suficiente acerca de las caracteristicas, términos,
condiciones y costos, la duracion del contrato y los periodos de cancelacion.

Sin embargo, el marketing responsable podria implicar proporcionar informacion sobre los
impactos sociales, econdmicos y ambientales a través de todo el ciclo de vida y la cadena de
valor. Los detalles sobre los productos y servicios que proporcionan los proveedores tienen un
rol muy importante en las decisiones de compra, porque esta informacion podria llegar a
constituir la Unica informacion disponible para los consumidores de forma rapida. EI marketing
o la informacion injusta, incompleta, confusa o engafiosa puede tener como resultado que los
consumidores adquieran productos y servicios que no satisfagan sus necesidades, ocasionar
un gasto de dinero, recursos y tiempo y ser incluso peligrosos para el consumidor o el medio
ambiente. También puede llevar a un declive en la confianza de los consumidores, sin que éstos
sepan a quién creer, ni qué. Esto puede afectar negativamente al crecimiento de mercados de
productos y servicios mas sostenibles. Por lo que se sugiere

e No utilizar textos, audio o imagenes que perpetuen estereotipos en relacion con el
género, religion, raza, discapacidad o relaciones personales;

e Proporcionar informacion completa, precisa y comprensible que pueda ser objeto de
comparaciones en lenguas oficiales o de uso comun en el punto de venta y conforme
con la regulacion aplicable sobre todos los aspectos importantes de los productos y
servicios, incluidos los productos financieros o de inversion, teniendo en cuenta,
idealmente, el ciclo de vida completo;

11.2 Consumo Sostenible

El consumo sostenible se refiere al consumo de productos y recursos a tasas coherentes con
el desarrollo sostenible. El concepto fue promovido en el principio 8 de la Declaracion de Rio
sobre Medio Ambiente y Desarrollo, donde se establece que, para alcanzar el desarrollo
sostenible y una mayor calidad de vida para todas las personas, los Estados deberian reducir y
eliminar los patrones de produccion y consumo insostenibles. El concepto de consumo
sostenible también incluye la preocupaciéon por el bienestar de los animales, respetando la
integridad fisica de los animales y evitando la crueldad.

El rol de una organizacion en el consumo sostenible surge de los productos y servicios que
ofrece, sus ciclos de vida y sus cadenas de valor y de la naturaleza de la informacion que
proporciona a los consumidores.

Las actuales tasas de consumo son claramente insostenibles, contribuyendo al dafio del medio
ambiente y al agotamiento de los recursos. Los consumidores jugamos un rol fundamental en
el desarrollo sostenible teniendo en cuenta factores éticos, sociales, econdmicos y
ambientales, basados en informacion precisa, al realizar sus elecciones y tomar decisiones de
compra, se deberia tener en cuenta:

e La seleccion de productos o servicios que ejerzan efectos menos negativos sobre la
sociedad y el medio ambiente

e El disefio de los productos y envases de modo que éstos puedan ser facilmente
utilizados, reutilizados, reparados o reciclados vy, si fuese posible, ofrecer o sugerir
servicios de reciclaje y disposicion final;

e La preferencia por suministros que puedan contribuir al desarrollo sostenible;

e Los impactos para la salud, el pais de origen, la eficiencia energética (cuando sea de
aplicacion), el contenido o ingredientes (incluyendo, cuando sea apropiado, el uso de
organismos genéticamente modificados y nanoparticulas), los aspectos relacionados
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con el bienestar de los animales, (incluyendo, cuando sea apropiado, la realizacion de
ensayos con animales), y el uso seguro, mantenimiento, almacenamiento y disposicion
final de los productos y sus envases y embalajes.

11.3 Educacion y Toma de Conciencia

Ucacsa se asegura de informar debidamente al consumidor de todos los derechos vy
obligaciones pertinentes.

El objetivo de la educacion de los consumidores no busca Unicamente transferir
conocimientos, sino también empoderarlos para aplicar esos conocimientos. Esto incluye el
desarrollo de habilidades para evaluar productos y servicios, y para hacer comparaciones.
También pretende hacer surgir la toma de conciencia sobre los impactos que las opciones de
consumo tienen en otros y en el desarrollo sostenible.

En la Sucursal de Casas Grandes se han impartido capacitaciones a empresas locales a través
de FIRA, durante el 2024 se abordaron los siguientes temas:

e "La Administracion Y Operacion De Empresas Agricolas Constituidas Como Personas
Morales", beneficiando a las siguientes empresas: Algodonera las Virginias,
Agroindustrias Buenos Aires, Algodonera BA, Bodegas El Mezquite, Bodegas Granoleras
el Cuervo, Campos Agricolas Unidos Por La Colonia Buena Vista, Union de Productores
De Algodon, Rancho El 8, Algodonera El Llano, Comercializadora de Semillas El Camello,
Algodonera Las Aguilas, Comercializadora Las Aguilas, Agropecuaria Heisa, Algodonera
El Bajio.

Deberia abordar, cuando sea adecuado:

e La informacion acerca de las leyes y las regulaciones apropiadas, las maneras de
obtener compensacion vy, las agencias y las organizaciones dedicadas a la proteccion
del consumidor;

Los productos y servicios financieros y de inversion;

La proteccion al medio ambiente;

El uso eficiente de materiales, energia y agua;

El consumo sostenible

12. Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad

Actualmente estd ampliamente aceptado que las organizaciones tengan relacion con las
comunidades en las que operan. En UCACSA esta relacion se basa en la participacién activa
con la comunidad, para contribuir a su desarrollo, ya sea de manera individual, o a través de
asociaciones que buscan aumentar el bien publico; y se involucra de manera respetuosa con
la comunidad y sus instituciones, refleja valores democraticos y civicos, y los fortalece.

La contribuciéon de una organizacion al desarrollo de la comunidad, puede ayudar a promover
niveles mas elevados de bienestar dentro de la comunidad. De forma general, ese desarrollo,
se entiende como la mejora de la calidad de vida de una poblacion. El desarrollo de la
comunidad no es un proceso lineal; mas bien, es un proceso a largo plazo, en el que estaran
presentes intereses diferentes. Las caracteristicas historicas y culturales hacen unica a cada
comunidad e influyen en las posibilidades de su futuro. El desarrollo de la comunidad es, por
tanto, el resultado de caracteristicas sociales, politicas, econdmicas y culturales y depende de
las caracteristicas de las fuerzas sociales involucradas. Se requiere una responsabilidad
compartida para promover el bienestar de la comunidad como un objetivo comun.
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12.1 Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad: Educacién y Cultura

La educacion y la cultura constituyen la base del desarrollo social y econdmico y son parte de
la identidad de la comunidad. La preservacion y la promocién de una cultura y la promocién de
una educacion, compatibles con el respeto a los derechos humanos tienen un impacto positivo
sobre la cohesidn social y el desarrollo.

UCACSA promueve y apoya la educacioén en todos los niveles y se involucra en acciones que
mejoren la calidad de la educacién y el acceso a la misma, promuevan el conocimiento local y
ayuden a erradicar el analfabetismo;

12.1.1  Ampliando programas de educacion y desarrollo de habilidades; a través de la
capacitacién necesaria de los colaboradores para la realizacion de sus actividades
de manera 6ptima, asi como con el apoyo a través de becas para continuar con sus
estudios,

12.1.2 Y apoyando a las siguientes asociaciones dedicadas a la educacion:

o

@)
@)

Un Suefio Realizado A.C: “Creemos que la educacion va mas alla de las aulas:
es regalar alas para imaginar, atreverse y construir un futuro mejor.

Comité pro mejoramiento educacional menonita A.C.

Vida 180 A.C: es una comunidad que tiene el propdsito de formar la vida de
nifos, niflas y adolescentes para que sean lideres que aman y sirven a los
demas. Cuentan con su propio Colegio, los nifios, nifas y adolescentes tienen
acceso a educacion en un ambiente sano, con maestros capacitados y con el
mejor material para poder seguir aumentando su conocimiento.

EDUCACION El progreso hacia una educacion de C?“d&d ya era m.és lento
DE CALIDAD de lo requerido antes de la pandemia, pero el covid-19 ha
tenido impactos devastadores en la educacion, provocando

~ pérdidas de aprendizaje en cuatro de cada cinco paises de un

total de 104 analizados.

Sin medidas adicionales, se estima que 84 millones de nifios y
jévenes no asistiran a la escuela de aqui a 2030 vy
aproximadamente 300 millones de estudiantes careceran de
las habilidades basicas de aritmética y alfabetizacion
necesarias para tener éxito en la vida.

Ademas de la educacion primaria y secundaria gratuita para todos los niflos y nifias de aqui a
2030, el objetivo es proporcionar igualdad de acceso a una formacion profesional asequible,
eliminar las disparidades de género y riqueza y lograr el acceso universal a una educacién
superior de calidad.

La educacion es la clave que permitira alcanzar muchos otros objetivos de desarrollo sostenible
(ODS). Cuando las personas pueden obtener una educacion de calidad, pueden romper el ciclo
de la pobreza.

12.1.3 Promoviendo y preservando la cultura y las artes; apoyando a las siguientes
organizaciones

o

Un Sueno Realizado A.C.: Un Suefio Realizado nacié del deseo de cambiar vidas,
de tender una mano a quienes mas lo necesitan y de demostrar que los suefnos,
por mas lejanos que parezcan se pueden lograr. Es una sociedad que ayuda a
personas con discapacidad y niflos en situacion de vulnerabilidad; y tiene las
siguientes ideologias:
* “La musica se convierte en un camino para sofar, aprender y crecer.
Cada nota es un paso hacia nuevas oportunidades”
= “El ajedrez no solo ensefia a mover piezas...Ensefia a pensar, crear y
creer en uno mismo. En cada nifio hay un gran estratega en potencia
Museo y Centro Cultural Menonita AC: Con la mision de preservar, promover
y difundir el patrimonio cultural de la comunidad menonita que se establece
en México el 8 de marzo de 1922
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Usualmente, el desarrollo de la comunidad es avanzado cuando las fuerzas sociales de la
comunidad se esfuerzan por promover la participacion publica, y persiguen la igualdad de
derechos y niveles de vida dignos, para todos los ciudadanos, sin discriminacion. Es un proceso
interno de la comunidad que tiene en cuenta las relaciones existentes y supera barreras para el
disfrute de derechos.

Las inversiones sociales que contribuyen al desarrollo de las comunidades pueden mantener y
mejorar las relaciones de una organizacion con sus comunidades, aunque algunos aspectos de
estas acciones pueden entenderse como filantropia, las actividades filantrépicas por si mismas
no consiguen el objetivo de integrar la responsabilidad social en la organizacion

12.2 Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad: Creacién de Empleo
y Desarrollo de Habilidades

El empleo es un objetivo internacionalmente reconocido, en relacion con el desarrollo
economico y social. Con la creacion de empleo, todas las organizaciones, grandes y pequenias,
pueden hacer una contribucidn a la reduccion de la pobreza y la promocion del desarrollo
econdmico y social. UCACSA contribuye en este sentido con:

e La creacion de empleo mediante la expansion y diversificacion de las actividades
econdmicas y el desarrollo tecnoldgico, contando con una plantilla laboral de 126
colaboradores.

e También contribuye a través de las inversiones sociales en la generacion de riqueza e
ingresos mediante iniciativas de desarrollo econdmico local, otorgando créditos a mas
de 4000 socios, haciendo crecer sus empresas y generando asi mas oportunidades de
empleo.

Prestar especial atencion a los grupos vulnerables en materia de empleo y creacién de
capacidad, se contribuye a través del apoyo a:

e El programa vida 180 que tiene como uno de sus objetivos el desarrollo de oficios para
nifos y adolescentes en situacion de calle, dicho programa se ha apoyado por parte de
Ucacsa

La pobreza extrema, entendida como el hecho de sobrevivir con menos de
2,15 dolares por persona al dia segun la paridad del poder adquisitivo de
2017, ha experimentado descensos notables en las Ultimas décadas. Sin
embargo, la aparicion del COVID-19 marcé un punto de inflexion, al revertir
estos avances, ya que el niumero de personas que viven en la pobreza
extrema aumento por primera vez en una generacion en casi 90 millones
con respecto a las predicciones anteriores.

Una revelacioén alarmante es el resurgimiento de los niveles de hambre a los
registrados por ultima vez en 2005. Igualmente, preocupante es el aumento
persistente de los precios de los alimentos en un mayor nimero de paises
en comparacion con el periodo de 2015 a 2019. Este doble problema de la
pobrezay la seguridad alimentaria plantea una grave preocupacion mundial.

Para lograrlo es importante que como organizacion se tomen en cuenta los siguientes aspectos:

e Considerar el impacto que tiene en el empleo la eleccidon de una tecnologia determinada v,
cuando sea viable econdmicamente en el largo plazo, preferir tecnologias que maximicen las
oportunidades de empleo;

e Considerar el impacto que tienen las decisiones de subcontratacidn en la creacion de empleo,
tanto dentro de la organizacion que toma las decisiones, como dentro de las organizaciones
externas que se ven afectadas por tales decisiones;

e Considerar los beneficios de crear empleo directo, en lugar de utilizar acuerdos de trabajo
temporal;
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12.3 Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad: Generacion de
riqueza e Ingresos

Se considera que Ucacsa a creado un entorno en el cual prospera el espiritu emprendedor,
aportando a las comunidades beneficios duraderos y contribuyendo positivamente a la
creacion de ingresos y riqueza a través de créditos a mas de 4000 socios para el mejoramiento
y empoderamiento de sus empresas, con la intenciéon de que favorezcan a su vez el espiritu
emprendedor, asi como del desarrollo de proveedores locales, y del empleo para los miembros
de la comunidad, asi como a través de esfuerzos mas amplios por fortalecer los recursos
econdémicos Y las relaciones sociales que facilitan el bienestar econémico y social o generen
beneficios para la comunidad. Ademas, ayudando a generar ingresos y riqueza en el ambito
local y promoviendo una distribuciéon equilibrada de los beneficios econdémicos entre los
miembros de la comunidad.

Las organizaciones pueden jugar un rol significativo en la reduccion de la pobreza. Los
programas de favorecimiento del espiritu emprendedor y las cooperativas orientadas a mujeres
son particularmente importantes, ya que es ampliamente reconocido que el empoderamiento
de las mujeres contribuye en gran medida al bienestar de la sociedad. La generacion de
ingresos y riqueza también depende de una distribucion justa de los beneficios de la actividad
econdmica.

Los gobiernos dependen de que las organizaciones cumplan con sus obligaciones de pago de
impuestos para obtener ingresos que permitan abordar los asuntos criticos del desarrollo.
Ucacsa contribuye al desarrollo a través del cumplimiento de las leyes y regulaciones; ya que
en algunas circunstancias, el hecho de que los grupos de la comunidad no operen dentro del
marco juridico previsto es consecuencia de las condiciones de pobreza o desarrollo. En esas
circunstancias, una organizacién involucrada con grupos que operan fuera del marco legal,
deberia orientarse a disminuir la pobreza y promover el desarrollo. Es aconsejable tratar de
crear oportunidades que permitan a esos grupos lograr mayor cumplimiento, y finalmente un
cumplimiento total de la ley, especialmente en lo concerniente a las relaciones econdmicas.
Con esto se contribuye al objetivo 1, asi como al objetivo 8 Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico

Se ha producido un incremento de la productividad laboral y un descenso de la tasa de
desempleo a escala mundial. No obstante, es necesario seguir avanzando para mejorar las
oportunidades de empleo, especialmente entre jovenes, reducir el empleo informal y la
desigualdad en el mercado laboral (sobre todo en lo que respecta a la brecha salarial entre
hombres y mujeres), promover entornos de trabajo seguros y protegidos y mejorar el acceso a
los servicios financieros para garantizar un crecimiento econdmico sostenido e inclusivo.
A medida que las economias empezaban a recuperarse de los efectos de la pandemia COVID-
19, la tasa de desempleo mundial se redujo significativamente en 2022, cayendo hasta el 5,4 %
a partir de un pico maximo del 6,6 % en 2020. Esta tasa fue inferior al nivel prepandémico del
5,5 % de 2019.
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12.4 Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad: Salud

La salud constituye un elemento esencial de la vida en sociedad y es un derecho humano
reconocido. Las amenazas a la salud publica pueden tener efectos graves sobre las
comunidades y pueden entorpecer su desarrollo. Por tanto, Ucacsa respeta el derecho a la
salud y contribuye, dentro de sus posibilidades, y cuando es adecuado:
e Promoviendo la buena salud, a través de campanas de salud y apoyando con check up
para los colaboradores
e Fomentando un estilo de vida saludable, apoyando con el 50% del pago de la
mensualidad del gimnasio
e Fomentando la deteccion temprana de algunas enfermedades, en el 2023 se realizd
una platica sobre la prevencion y deteccion del cancer de mama.
¢ Incrementando la toma de conciencia sobre la prevencién y propagacién en su
momento del COVID-19 y en la actualidad del sarampioén, a través de correos
informativos
e Durante el mes de abril se han llevado platicas de concientizacién para la prevencion y
tratamiento de accidentes por parte del Subgerente de Seguridad y Salud
e Asi mismo todos los colaboradores se encuentran afiliados al Instituto Mexicano del
Seguro Social y adicional se les apoya con el 75% del costo de la prima de gastos
médicos mayores, para el colaborador, su esposa e hijos.

12.5 Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad: Inversion Social

La inversion social aparece cuando las organizaciones invierten sus recursos en iniciativas y
programas orientados a mejorar aspectos sociales de la vida en comunidad. Los tipos de
inversiones sociales podrian incluir proyectos relacionados con educacién, formacion, cultura,
cuidado de la salud, generacién de ingresos, desarrollo de infraestructuras, mejora del acceso
a la informacion o cualquier otra actividad que promueva el desarrollo econémico y social.

Al identificar estas oportunidades para la inversion social, Ucacsa pone su contribucion en linea
con las necesidades y prioridades de las comunidades en las que opera, teniendo en cuenta
las prioridades establecidas por quienes hacen la politica a nivel local y nacional. Durante el
2024 se realizaron las siguientes contribuciones:
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FECHA DE
AUTORIZACION R.F.C. NOMBRE IMPORTE
N-5 13/11/2008 CPE741125JA9 |COMITE PRO MEJORAMIENTO EDUCACIONAL MENONITA AC 215,000.00
N-2 25/03/2003 CEL030109153 [CENTRO DE REHABILITACION LUZ EN MI CAMINO AC 1,706,969.00
N-1 SID840605611 [SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
MUNICIPIO DE CUAUHTEMOC CHIHUAHUA (DIF)
N-3 28/10/2010 CEI950825I76 [CENTRO DE ESTUDIOS PARA INVIDENTES ASOCIACION CIVIL 0.00
N-37 01/02/2011 F/5 DEPARTAMENTO DE EMERGENCIAS Y SERVICIOS SOCIALES COLONIA D 50,000.00
N-8 24/08/2007 USR980609QY6 |UN SUENO REALIZADO AC 100,000.00
N-9 12/03/2003 |CRM67023109K6 |CRUZ ROJA MEXICANA IAP 170,000.00
N-10 31/10/2008 IEN031031215 |INSTITUTO DE ENTRENAMIENTO PARA NINOS CON LESION
CEREBRAL Y TRANSTORNOS DE APRENDIZAJE AC (ENLAC) 70,000.00
N-12 28/08/2009 JCV010622HCO [JESUS CAMINO DE VIDA
N-13 30/01/2006 ADO040708DD1 |ADOZAFATA, A.C.
N-11 18/07/2003 SSM030204VA4 |SERVICIOS SOCIALES MENONITAS AC (ASILO) 495,000.00
N-14 23/01/2012 ISV110415T55 [INSTITUTO SEMILLA DE VIDA, S.C. -
N-15 15/12/2011 DSE100128PXA |DISENADOS PARA SERVIR AC -
N-16 15/12/2011 CMS561117UI15 [COMITE MENONITA DE SERVICIOS AC 320,000.00
N-18 06/08/2013 CHU711022PIA |[CAMPAMENTO HUAPCA A.C. -
N-17 CME1310147W0 [COMITE PARA MEJORAMIENTO DE LA EDUCACION COLONIA MANITOBA AC 120,600.00
N-7 29/11/2023 PUENTE DE LAS TRES CULTURAS -
N-20 09/03/2010 CHC100420KS7 |CORAZONES HUMANITARIOS DE CHIHUAHUA A.C
N-19 06/03/2014 VCO131210KQ1 |VIDA 180 AC 72,000.00
N-21 01/04/2016 MCCO000719177 [MUSEO Y CENTRO CULTURAL MENONITA AC 25,000.00
N-22 26/05/2011 FEV150724460 |FOMENTO EDUCACIONAL Y VALORES FEUAC AC -
N-30 26/10/2020 EMA1808039B4 |ESCUELA MINISTERIO DE AMOR AC -
N-33| 18/12/2019 FOR181206T32 F/23 FRIEDENSHEIM ORGANISATION AC 75,000.00
N-36 f/A HECHOS UNO OCHO AC
N-23 14/12/2012 FEN000707QDA [FILANTROPICA Y EDUCATIVA DEL NORTE AC -
N-4 13/03/2008 SAL060424J72 |SWIFT AITENHEIM A.C. -
0 F/60FB FUNDACION CLUB DE LEONES AC 5,000.00
N-32 SIM091106NW5 = F/54 SERVICIOS INTEGRALES MENONITAS A.C. 0.00
N-24 17/06/2013 PID101214UC0 [PIDECH AC -
N-25 09/07/2014 JDA1006257Z72 | F/99 JUVENTUD DESPERTANDO A LA VIDA AC -
N-26 02/05/2017 CHA151009GH3 | F/118 CASA HOGAR DE ABRIGO AC 48,000.00
N-27 05/11/2017 CIE160314UR2 | COLEGIO INSTITUTO TRES IDIOMAS CAMPO 22 -
N-28 04/05/2013 GUS0202157D4 |GRUPO UNIDO AL SERVICIO DE LOS INDIGENTES AC -
N-38 FUNDACION ACTIVO 20-30 3 CULTURAS 5,000.00
N-31 16/08/2010 FCC011026VD5 |FUNDACION CIME CHIHUAHUA AC -
F-1 FUNDACION UCACSA MENONITAS EN MEXICO 5,000,000.00
8,477,569.00
TOTAL AL 31/12/2024 8,477,569.00

El objeto de algunas de estas asociaciones se ha ido mencionando en algunos de los puntos
anteriores, pero es importante mencionar que varias de estas proporcionan alimentos,
educacion y vivienda para personas en situacion de calle, ddndoles la oportunidad de tener
una mejor calidad de vida y las herramientas para romper con el circulo de pobreza del que
provienen.
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El problema global del hambre y la inseguridad alimentaria ha mostrado
un aumento alarmante desde 2015, una tendencia exacerbada por una
combinacion de factores que incluyen la pandemia, los conflictos, el
cambio climatico y la profundizacion de las desigualdades.

En 2022, aproximadamente 735 millones de personas (o el 9,2 % de la
poblacién mundial) se encontraban en estado de hambre crénica, un
aumento vertiginoso en comparacion con 2019. Estos datos subrayan la
gravedad de la situacién y revelan una crisis creciente.

Ademas, se estima que 2400 millones de personas se enfrentaron a inseguridad alimentaria de moderada
a grave en 2022; lo que significa que carecen de acceso a una alimentacion suficiente. Este niumero
aumento en unos alarmantes 391 millones de personas en comparacion con 2019.

El persistente aumento del hambre y la inseguridad alimentaria, impulsado por una compleja interaccion
de factores, exige atencion inmediata y esfuerzos globales coordinados para aliviar este desafio
humanitario critico.

El hambre y la malnutricion extremas siguen siendo un obstaculo para el desarrollo sostenible y crean una
trampa de la que las personas no pueden escapar facilmente, se traducen en individuos menos
productivos, méas propensos a las enfermedades y, por tanto, a menudo imposibilitados para ganar mas y
mejorar sus medios de subsistencia. 2000 millones de personas en el mundo no tienen acceso habitual a
alimentos seguros, nutritivos y suficientes. En 2022, 148 millones de nifios sufrieron retraso en el
crecimiento y 45 millones de niflos menores de 5 afos sufrieron emaciacion.

Se sugiere:

e Evitar acciones que perpetien la dependencia de la comunidad en las actividades
filantropicas de la organizacién, su continua presencia o apoyo;

e Evaluar sus propias iniciativas existentes relacionadas con la comunidad e informar a la
comunidad y las personas dentro de la organizacién e identificar donde se pueden
hacer mejoras;

Elaboré

Maria Laura Solano Rico
Subgerente de Auditoria
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